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1. APRESENTAGAO

A Secretaria do Trabalho do Estado do Ceara — SET foi criada em 2023 pela
Lei n°18.310, de 17 de fevereiro de 2023, alinhada as diretrizes do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), com a finalidade de reconstruir, fortalecer e
ampliar as politicas publicas do trabalho e renda, e com o propdsito de
promover a cidadania por meio do trabalho decente e inclusivo, do
empreendedorismo, da economia popular e solidaria, da formacédo
profissional e da geracdo de renda a todos no Ceara.

Com a missdo de garantir oportunidades dignas de trabalho, emprego e
renda para as pessoas em condicdes de trabalho no Cearda, a Secretaria do
Trabalho do Estado do Ceara - SET tem as seguintes competéncias:
promover a gestdo integrada e colaborativa das politicas do trabalho,
garantir o fomento ao empreendedorismo e as solucdes inclusivas de
geracdo de emprego e renda, desenvolver politicas de enfrentamento as
desigualdades no mundo do trabalho, visando a inclusdo e a diversidade;
estabelecer politica e diretrizes para a geracdo de emprego e renda e de
apoio ao trabalhador; promover a intermediacdo de mdo de obra, a
formacdo e o desenvolvimento profissionais; dentre outras (DECRETO
ESTADUAL CEARA N°36.292, de 28/10/2024).

Ademais, € pertinente ressaltar que a criacdo e a missdo da SET leva em
consideracdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - ODS da
Organizacado das Nacdes Unidas — ONU, o Plano Ceara 2050 do Governo do
Estado do Ceara, e as diretrizes da Organizacao Internacional do Trabalho -
OIT, tem atuado em diversas frentes, especialmente de forma colaborativa
com as demais secretarias para inclusdo de publicos prioritarios, onde se
destacam as parcerias com as seguintes secretarias: das Mulheres, da
Juventude, da Diversidade, dos Direitos Humanos, da Administracado
Penitenciaria e Ressocializacéo.

Diretamente relacionado ao ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento
Econbémico, que ¢é “promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para
todos”, por meio do fortalecimento das acdes do Sistema Publico do
Emprego, o Ceara tem ampliado o percentual de colocados no mercado de
trabalho pelo SINE em relacdo as admissdes formais no Estado alcancou,
em 2024, a participacado de 9,9%.




2. 0BJETIVO

O Manual de gerenciamento de riscos da secretaria do trabalho tem como
objetivo estabelecer diretrizes, responsabilidades e procedimentos que
orientem a identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e
comunicacdo dos riscos que possam impactar as politicas, programas,
acdes e servicos ofertados a populacéo.

Busca assegurar que a gestédo de riscos seja aplicada de forma padronizada
e integrada aos processos da secretaria, fortalecendo a governanca, a
eficiéncia administrativa e a conformidade com normas legais e boas
praticas da administracdo publica.

O manual busca ainda apoiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias,
promover a melhoria continua dos processos, reduzir vulnerabilidades
institucionais e assegurar a continuidade e qualidade dos servicos
relacionados ao trabalho, emprego, renda e qualificacdo profissional. Ao
consolidar diretrizes e responsabilidades, o manual contribui para o
fortalecimento da governanca, para o uso eficiente dos recursos publicos e
para o aprimoramento da cultura de gestdo de riscos em toda a secretaria.




3. PRINCIPIOS DR GESTAO DE RISCOS NA SET

Os principios que orientam a gestado de riscos na secretaria do trabalho do
Estado do Ceara estabelecem as diretrizes fundamentais para garantir que o
processo seja conduzido de forma estruturada, transparente, estratégica e
alinhada as melhores praticas de governanca. Esses principios asseguram que
a atuacado da secretaria esteja ancorada na prevencéo, integridade, eficiéncia
e entrega de valor publico aos cidaddos cearenses.

A seguir sdo apresentados os principios que regem o modelo de gestdo de
riscos adotado pela secretaria:

1. Integracao a estratégia, governanca e processos

A Gestdo de Riscos deve estar plenamente incorporada ao planejamento
estratégico, aos mecanismos de governanca e aos processos operacionais
da secretaria. Isso garante que decisdes, politicas, programas, projetos e
rotinas administrativas considerem riscos e oportunidades de forma
sistematica, fortalecendo o alcance dos resultados institucionais.

2. Abordagem estruturada, sistematica e baseada em metodologia

O processo deve seguir uma metodologia formal, padronizada e reconhecida,
permitindo analises consistentes, rastredveis e comparaveis entre unidades. A
aplicacdo uniforme da metodologia assegura rigor técnico na identificacao,
avaliacao, priorizacado e tratamento dos riscos.

3. Transparéncia, comunicacao e divulgacao responsavel

A gestdo de riscos deve ser apoiada por um fluxo de comunicacdo claro,
continuo e acessivel. Informacdes relevantes sobre riscos, controles e
decisbes devem ser comunicadas de forma responsavel, promovendo
compreenséo, alinhamento interno e fortalecimento da confianca institucional.

4. Responsabilidade compartilhada e participacao institucional

A gestdo de riscos € um processo coletivo. Todos os servidores possuem
responsabilidade na identificacdo e comunicacdo de riscos, enquanto
gestores tém papel central na anadlise, decisdo e implementacdo de
controles. O modelo segue as diretrizes das Trés Linhas, adotadas no ambito

do Governo do Estado.




5. Melhoria continua e aprendizado organizacional

O sistema de gestdo de riscos deve ser continuamente aprimorado,
incorporando licdes aprendidas, achados de auditoria, resultados de
monitoramentos, mudancas no ambiente institucional e evolucdes
tecnoldgicas. Esse aprendizado fortalece a maturidade da gestdo e a
capacidade de resposta da Secretaria.

6. Tomada de decisdo baseada em evidéncias e dados confiaveis

As decisdes relacionadas a riscos devem ser sustentadas por informacdes
precisas, andlises técnicas, indicadores, estatisticas, estudos e registros
formais. Isso assegura que o tratamento dos riscos seja racional, coerente e
alinhado ao interesse publico.

7. Proporcionalidade, razoabilidade e adequacéao ao contexto

A gestdo de riscos deve equilibrar rigor técnico com praticidade. Os
procedimentos e controles adotados devem ser compativeis com a
complexidade, relevancia e criticidade dos processos, evitando burocracia
excessiva e priorizando riscos com maior potencial de impacto institucional.

8. Foco no cidadéo, no interesse publico e na entrega de valor

O gerenciamento de riscos deve contribuir diretamente para a melhoria dos
servicos e politicas ofertados ao cidaddo. A anélise de riscos deve sempre
considerar o impacto sobre trabalhadores, empregadores, beneficiarios de
programas e demais publicos atendidos pela Secretaria. A gestdo orientada
ao interesse publico fortalece a integridade, a credibilidade e a efetividade
das acdes governamentais.

4. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

O Processo de gestdo de riscos da secretaria do trabalho do Estado do Ceara
consiste em um conjunto estruturado de atividades destinadas a
identificacdo, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos
riscos que possam impactar o alcance dos objetivos institucionais. Esse
processo € executado de forma ciclica, continua e integrada a gestédo
estratégica, obedecendo as diretrizes da ISO 31000, da Controladoria-Geral
do Estado (CGE) e das melhores praticas em gestdo publica.

Ele tem como finalidade apoiar a tomada de decisdo, aumentar a
confiabilidade dos processos, aprimorar o controle interno, fortalecer a
governanca e promover a entrega de valor a sociedade.




A seguir, apresentam-se as etapas que compdem o processo:

1. Estabelecimento do contexto

Antes do inicio da anélise de riscos, sdo definidos os elementos que
influenciam a atuacdo da secretaria: ambiente interno, ambiente externo,
objetivos institucionais, partes interessadas, legislacdes, recursos
disponiveis, processos criticos e limites da analise.

Esse entendimento inicial orienta a aplicacédo adequada da metodologia e
assegura que os riscos sejam avaliados de forma coerente e alinhada a
realidade organizacional.

2. Identificacdo de riscos

Consiste na identificacdo sistematica de eventos, situacdes ou condicdes que
possam afetar negativamente (ameacas) ou positivamente (oportunidades) o
cumprimento dos objetivos.

Sdo utilizadas fontes diversas, como: andlise de processos, histéricos,
auditorias, consultas a especialistas, relatdérios, indicadores e percepcdes das
equipes.

O resultado desta etapa € o registro dos riscos no Mapa ou Matriz de Riscos.

3. Analise e avaliacao de riscos

Nesta fase, os riscos sdo analisados quanto a probabilidade de ocorréncia e
ao impacto potencial, considerando a existéncia e a eficacia dos controles ja
implementados.

A avaliacdo permite priorizar os riscos, classificando-os conforme os niveis de
exposicdo e sua tolerancia institucional.

Riscos acima do nivel aceitavel devem ser objeto de tratamento.

4. Tratamento de riscos

Sao definidas e implementadas acdes para reduzir, transferir, evitar ou aceitar
o risco, de acordo com a estratégia mais adequada ao contexto.

Os planos de acdo devem incluir responsaveis, prazos, recursos necessarios,
indicadores de acompanhamento e metas claras. O tratamento busca
aumentar a seguranca dos processos e reduzir vulnerabilidades.




5. Comunicacao e consulta
A comunicacédo deve ocorrer de maneira continua e transparente, assegurando
que gestores, equipes e partes interessadas compreendam os riscos, as
decisbes tomadas e o andamento das acdes de tratamento. Essa etapa
fortalece o alinhamento interno, incentiva a participacdo e contribui para a
cultura de gestdo de riscos.

6. Monitoramento e analise critica

Apdés a implementacdo dos tratamentos, os riscos e controles séo
continuamente acompanhados para verificar se permanecem validos, eficazes
e atualizados. O monitoramento permite identificar mudancas no ambiente,
novos riscos, evolucdo dos controles ou necessidade de reavaliacdo. Deve
incluir reunides periddicas, atualizacdo da matriz e relatdrios para insténcias de
governanca.

7. Registro e documentacao

Todo o processo deve ser formalmente documentado em sistemas,
planilhas ou ferramentas institucionais padronizadas. O registro adequado
garante rastreabilidade, facilita auditorias, apoia decisdes gerenciais e
fortalece a governanca e a integridade publica.

5. PROCESSO CRITICO

Processo critico € aquele cuja interrupcédo, falha ou execucdo inadequada
pode gerar impacto significativo na continuidade das atividades essenciais
da secretaria do trabalho, afetando a prestacdo de servicos ao cidadao, o
cumprimento de obrigacdes legais, o alcance dos objetivos estratégicos ou
a integridade da gestdo publica. Esses processos concentram maior
exposicdo a riscos e, por isso, exigem acompanhamento prioritario e
controles internos mais robustos.




Considera-se um processo como critico quando ele:

o Contribui diretamente para a missao institucional e para os resultados
estratégicos da Secretaria;

« E indispensavel para a continuidade dos servicos prestados ao
trabalhador, cidadédos, instituicdes e parceiros;

e Envolve recursos financeiros, tecnoldgicos ou informacionais sensiveis;

» Estd associado a obrigacdes legais ou regulatdrias cuja falha pode gerar
penalidades ao Estado;

o Apresenta alto volume de atividades, complexidade operacional ou
dependéncia de multiplas areas;

e Possui histérico de ocorréncias, fragilidades, ndo conformidades ou
elevado potencial de risco.

A identificacdo e priorizacdo dos processos criticos permitem direcionar a
gestdo de riscos de forma mais eficiente e estratégica, assegurando que
esforcos, recursos e controles estejam concentrados onde sua auséncia
poderia causar maiores prejuizos a administracdo publica e a sociedade.

Essa identificacdo é fundamental para:

e Fortalecer os controles internos e reduzir vulnerabilidades;

» Minimizar a probabilidade de interrupcdo dos servicos essenciais;

o« Aumentar a confiabilidade das informacdes e decisdes administrativas;
» Proteger o erério e a integridade institucional;

o Apoiar auditorias, inspecdes e processos de conformidade;

o Orientar a elaboracdo do Mapa de Riscos e dos Planos de Acéo.

Assim, o reconhecimento dos processos criticos constitui etapa estratégica
para o fortalecimento da governanca, da integridade e do desempenho
institucional da secretaria do trabalho do Estado do Ceara, estabelecendo
bases sdlidas para uma gestdo preventiva, eficiente e orientada a entrega
de valor publico.




6. COMUNICAGRO E CONSULTA

A Comunicacao e consulta constituem etapas fundamentais do processo de
gestdo de riscos, garantindo transparéncia, participacdo e alinhamento
entre todos os envolvidos na execucdo e no acompanhamento dos riscos
institucionais. Seu objetivo € assegurar que as informacdes relevantes
sobre riscos, controles, decisbdes e responsabilidades sejam
compartilhadas de forma clara, tempestiva e acessivel, fortalecendo a
governanca e promovendo uma cultura organizacional orientada a
prevencao.

A comunicacdo deve ocorrer de maneira continua, abrangendo todas as
fases do processo de gestdo de riscos, e envolver gestores, servidores,
parceiros externos e demais partes interessadas, conforme a natureza de
cada risco ou processo analisado.

A etapa de consulta complementa a comunicacdo ao assegurar que
diferentes percepcdes, experiéncias e conhecimentos sejam considerados
na identificacdo, andlise e tratamento dos riscos. Essa participacdo ativa
contribui para decisdes mais assertivas, para o fortalecimento dos
controles internos e para a melhoria continua da gestado publica.

Entre seus principais propésitos, destacam-se:

o Garantir clareza e entendimento comum sobre os riscos, seus impactos
e as medidas adotadas;

e Promover o engajamento das equipes e estimular a responsabilidade
individual e coletiva na gestdo de riscos;

e Aprimorar a qualidade das andlises, incorporando diferentes visdes e
conhecimentos técnicos;

e Facilitar o acompanhamento e o reporte das acdes de tratamento a alta
gestado e as instancias de controle;

o Contribuir para a construcdo de uma cultura organizacional preventiva,
voltada a integridade, a melhoria continua e a eficiéncia dos servicos
prestados.

As comunicacdes podem ocorrer por meio de reunides, relatorios,
pareceres, sistemas eletrbnicos, oficinas, treinamentos ou outros
mecanismos institucionais de compartilhamento de informacdes.




Assim, a comunicacdo e consulta representam um componente essencial da
gestdo de riscos da secretaria do trabalho, fortalecendo a transparéncia, a
participacdo e a confianca entre os envolvidos, além de apoiar a tomada de
decisdo responsavel e baseada em evidéncias.

7. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

A Identificacdo dos riscos € uma etapa essencial do processo de gestdo de
riscos, responsavel por reconhecer, de maneira estruturada, todos os
eventos, situacdes, condicdes ou falhas potenciais que possam afetar o
alcance dos objetivos estratégicos, taticos e operacionais da Secretaria do
Trabalho do Estado do Ceara. Seu propdsito € proporcionar uma visdo
abrangente das incertezas que podem impactar a eficiéncia, a conformidade,
a continuidade e a qualidade dos servicos publicos.

Essa etapa deve ser conduzida de forma sistematica, participativa e
transparente, envolvendo gestores, servidores e demais partes interessadas
relevantes. A diversidade de perspectivas e conhecimentos contribui para um
mapeamento mais completo e preciso dos riscos, reduzindo a possibilidade
de omissdes ou percepcdes restritas.

A identificacdo dos riscos deve considerar multiplas fontes de informacéo,
tais como:

e Mapeamento de processos e anaélise de fluxos de trabalho;

o Entrevistas, reunides técnicas e oficinas com servidores e especialistas;

e Histdrico de ocorréncias, falhas, ndo conformidades e recomendacdes de
auditoria;

e Indicadores de desempenho, relatérios gerenciais e analises de dados;

« Exigéncias legais, normativas e regulatérias aplicaveis ao processo
analisado;




» Percepcdo de riscos operacionais, tecnolégicos, financeiros, de imagem e de
integridade;

« Ambiente externo, mudancas institucionais e fatores socioeconémicos.

Cada risco identificado deve ser descrito de forma objetiva, clara e compreensivel,
contemplando:

» A situacdo ou evento de risco;

Suas causas e fatores contribuintes;

As potenciais consequéncias;

Os processos, sistemas ou unidades impactados;

Os controles existentes relacionados a sua mitigacéao.

A qualidade dessa etapa é determinante para o sucesso de toda a metodologia. Um
processo bem conduzido de identificacdo assegura que possiveis ameacas e
oportunidades sejam reconhecidas antecipadamente, permitindo avaliacdes mais
precisas, priorizacdo adequada e decisdes alinhadas a gestéo preventiva.

Assim, a identificacdo dos riscos fundamenta a construcdo de uma gestdo publica mais
eficiente, segura, transparente e orientada a melhoria continua, fortalecendo a
governanca € a entrega de valor publico pela secretaria do trabalho do Estado do
Ceara.

8. ANALISE E AVALIAGO DOS RISCOS

A etapa de analise e avaliacdo dos riscos constitui um dos pilares centrais do processo
de gerenciamento de riscos, pois permite compreender a natureza, a magnitude e a
criticidade dos riscos identificados. Seu objetivo € fornecer uma base técnica solida para
decisBes estratégicas, permitindo que a organizacao priorize acdes, fortaleca controles
internos, otimize recursos e assegure a continuidade e a qualidade dos servicos publicos.




8.1 Andlise dos riscos

A Andlise dos Riscos consiste em examinar detalhadamente cada risco
identificado, buscando compreender suas causas, mecanismos de ocorréncia,
consequéncias e vulnerabilidades associadas. Essa etapa deve ser realizada de
forma sistematica, estruturada e baseada em evidéncias, utilizando dados
histéricos, conhecimento técnico dos gestores e informacdes do ambiente
interno e externo.

A anélise envolve trés elementos fundamentais:
a) Probabilidade de ocorréncia

A probabilidade representa a chance de o risco se materializar. Sua estimativa
deve considerar:

Historico de eventos similares;

Fragilidades de processos, sistemas e controles;

Fatores externos que possam influenciar o risco;

Resultados de auditorias, monitoramentos e avaliacdes anteriores;
Julgamento técnico dos gestores responsaveis.

A classificacdo da probabilidade deve seguir escala institucional padronizada
(ex.: baixa, moderada, alta, muito alta).

b) Impacto ou consequéncia
O impacto corresponde a severidade dos efeitos decorrentes da ocorréncia do
risco. Devem ser consideradas multiplas dimensdes de impacto, tais como:

o Operacional: interrupcao de servicos, falhas na execucdo de processos;

o Financeira: perdas econdmicas, retrabalho, prejuizo ao orcamento;

e Legal e regulatdria: sancdes, responsabilizacdes, descumprimento de
normas;

o Social: prejuizo ao cidaddo, a sociedade e a entrega de valor publico;

» Reputacional: danos a imagem institucional e a credibilidade;

e Tecnoldgica: falhas em sistemas, indisponibilidades e incidentes de
seguranca.

A avaliacdo do impacto deve ser objetiva e seguir escala previamente definida
pela organizacao.




c) Controles existentes e eficacia
A andlise deve verificar os controles atualmente implementados para mitigar o
risco, avaliando:

o Se estdo formalizados e adequadamente desenhados;

Se funcionam conforme previsto;

O grau de implementacédo e aderéncia;

A existéncia de evidéncias de execucéo;

Se reduzem adequadamente a probabilidade e/ou o impacto do risco.

Com base nessa andlise, determina-se o risco residual, que é o nivel de risco
remanescente apds considerar os controles existentes.

Avaliacao dos riscos

A Avaliacdo dos riscos consiste em comparar os niveis de risco (inerente e
residual) com os critérios institucionais de aceitacdo, apetite e tolerancia ao
risco. Essa etapa permite classificar os riscos segundo sua criticidade e
estabelecer prioridades de tratamento. Objetivos da avaliacao:

Identificar riscos que exigem resposta imediata;

Determinar riscos que podem ser aceitos e apenas monitorados;

Orientar o planejamento e a alocacado de recursos;

Harmonizar decisdes com a estratégia, metas e diretrizes institucionais;
Assegurar coeréncia, transparéncia e rastreabilidade no processo decisdrio.

9. PRIORIZAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

Priorizacédo e tratamento dos riscos tem como finalidade selecionar os riscos que
demandam acdo imediata e definir estratégias adequadas para sua mitigacao,
com base em critérios objetivos, alinhados aos objetivos institucionais e ao nivel
de tolerancia ao risco definido pela organizacdo. Essa fase garante que os
recursos disponiveis sejam direcionados de forma eficiente, assegurando que os
riscos com maior potencial de comprometer entregas, integridade administrativa,
conformidade legal e politicas publicas recebam atencao prioritaria.




Priorizacdo dos riscos:

A priorizacdo consiste em organizar os riscos avaliados de acordo com sua
relevancia, considerando probabilidade, impacto, risco residual e criticidade do
processo. Seu propodsito é estabelecer uma ordem logica de tratamento,
permitindo decisdes estratégicas fundamentadas.

a) Classificacdo da criticidade
e Os riscos sdo categorizados em baixo, médio ou alto, conforme a matriz de
riscos institucional;
e S3o priorizados aqueles que ultrapassam o limite de tolerancia definido pela
Secretaria.

b) Identificacdo dos riscos prioritarios
o Considera-se ndo apenas o nivel de risco, mas também:
o Exigéncias legais e regulatdrias;
o Relevancia estratégica dos processos afetados;
o Riscos associados a fraudes, integridade e imagem institucional;
o Riscos que impactam diretamente o atendimento ao cidaddo e a
execucao de politicas publicas.

c) Avaliacdo de interdependéncia
e Riscos interligados ou com potencial de desencadear efeitos sistémicos
recebem maior prioridade;
e S3o0 analisadas dependéncias entre processos, unidades e sistemas.

Tratamento dos Riscos:
O tratamento consiste na selecdo e implementacdo de uma ou mais estratégias

de resposta ao risco, considerando custo-beneficio, viabilidade técnica,
impactos institucionais e principios de legalidade e economicidade.




a) Evitar o risco
» Eliminando a atividade, modificando o processo ou redesenhando a operacdo
para impedir a ocorréncia do risco;
o Utilizado quando o risco é inaceitavel ou representa grave ameaca a
organizacao.

b) Reduzir o risco
» Implementando controles preventivos, detectivos e corretivos;
e Exemplos: melhoria de fluxos, segregacdo de funcdes, automacdes,
checklists, capacitacéo, reforco de supervisao;
» Visa baixar probabilidade e/ou impacto.

c) Compartilhar o risco
o Transferindo total ou parcialmente o risco para terceiros, como por meio de
contratos, seguros, convénios ou parcerias;
o Aplicavel quando a mitigacédo interna € limitada ou onerosa.

d) Aceitar o risco
o Decisdo formal de manter o risco sem acdo adicional, quando o risco residual
esta dentro dos limites aceitaveis;
e Requer registro, justificativa técnica e aprovacdo conforme governanca
definida.

Plano de acéao
Para cada risco priorizado, deve ser estruturado um Plano de Acédo de
Tratamento, contendo:

o Descricdo detalhada da acéo;

« Objetivo especifico e resultado esperado;

« Unidade responsavel e executor designado;
o Prazos e marcos de acompanhamento;

« Recursos necessarios (humanos, tecnolégicos, financeiros);
« Indicadores de monitoramento;

o Evidéncias de implementacéao;

« Avaliacdo do risco residual apds a execucéo.




O plano deve ser registrado no sistema ou planilha oficial de controle de riscos
da Secretaria.

Implementacéo e revisdo do tratamento:

As acdes devem ser acompanhadas periodicamente, verificando aderéncia
ao cronograma;

Avalia-se se os controles implementados estdo funcionando conforme
previsto;

Quando necessario, acdes sao revisadas, ampliadas ou substituidas;

O risco residual deve ser recalculado apds o tratamento.

10. MONITORRMENTO

O Monitoramento € a etapa responsavel por acompanhar de forma continua e
sistematica o desempenho dos riscos, dos controles internos e das acdes de
tratamento implementadas. Essa fase assegura que o processo de
gerenciamento de riscos permaneca dindmico, atualizado e alinhado as
mudancas internas e externas que possam influenciar a organizacao.

O monitoramento permite identificar variacdes na probabilidade ou impacto dos
riscos, mudancas no ambiente institucional, surgimento de novos riscos, perda
de eficacia de controles existentes e necessidade de ajustes nos planos de
acdo. Trata-se de um componente essencial da governanca, garantindo que
decisfes sejam tomadas com base em informacdes atuais, confidveis e
coerentes com os objetivos estratégicos.

Objetivos do monitoramento:

o Acompanhar a evolucdo dos riscos ao longo do tempo;

» Verificar a eficacia dos controles internos e das acdes de mitigacéao;

o Detectar tempestivamente mudancas no ambiente organizacional;

 |dentificar novos riscos ou riscos emergentes;

o Avaliar o cumprimento de prazos, responsaveis € metas dos planos de acéo;

o Fornecer informacdes para melhoria continua e revisdo do processo de
gestdo de riscos;

o Subsidiar tomada de decisdo dos gestores e comités de governanca.




Principais atividades de monitoramento:

1. Acompanhamento periédico dos riscos
» Verificacado regular da probabilidade e impacto dos riscos cadastrados;
» Atualizacdo do nivel do risco residual conforme mudancas nos processos;
 ldentificacdo de tendéncias, ameacas, fragilidades e variacdes significativas.

2. Monitoramento dos planos de acéo

Avaliacdo do andamento de cada acado de tratamento;

Verificacdo de prazos, responsaveis, indicadores e resultados;
Identificacdo de acdes atrasadas, insuficientes ou que perderam relevancia;
Recomendacédo de ajustes ou reforco das medidas adotadas.

3. Avaliacéo da eficacia dos controles internos

Checagem do funcionamento real dos controles implementados;
Medicdo da eficacia preventiva e detectiva;

Identificacdo de controles obsoletos, ineficientes ou ndo praticados;
Proposicdo de novos controles, quando necessario.

4. Comunicacao aos gestores e comités
» Elaboracéo de relatérios estruturados de acompanhamento;
» Informacdes tempestivas sobre riscos criticos ou em agravamento;
o Suporte a Governanca, Controladoria Interna, Auditorias e Comités.

5. Atualizacao do registro dos riscos
e Inclusdo de novos riscos identificados;
» Revisdo de riscos que deixaram de existir ou foram mitigados;
» Reclassificacdo de riscos conforme o comportamento observado.

1. MELHORIA CONTINUA

A Melhoria no processo de gerenciamento de riscos tem como objetivo
assegurar que o sistema de gestdo permaneca eficiente, atualizado,
responsivo € alinhado as necessidades institucionais. Trata-se de uma fase
continua, integrada a rotina organizacional, voltada ao aperfeicoamento dos
processos, controles internos, metodologias, ferramentas e praticas de gestado

adotadas.




A melhoria continua permite que a organizacdo aprenda com a propria
experiéncia, com eventos internos e externos, com auditorias, avaliacdes,
andlises criticas e com o monitoramento regular dos riscos, garantindo a
evolucdo permanente da maturidade em gestao de riscos.

Funcdes principais da etapa de melhoria:

1. Aperfeicoar processos e controles
e Revisar e aprimorar controles existentes, fortalecendo sua eficacia;
o Criar ou ajustar controles sempre que houver identificacdo de falhas, lacunas
ou vulnerabilidades;
e Incorporar novas praticas e tecnologias que possam melhorar a mitigacdo dos
riscos.

2. Atualizar metodologias e critérios
o Reavaliar periodicamente critérios de probabilidade, impacto, apetite e
tolerancia ao risco;
e Adequar o processo de avaliacdo as mudancas no ambiente institucional,
legal e operacional;
e Integrar novos indicadores, métricas e ferramentas de andlise sempre que
necessario.

3. Aprender com eventos e experiéncias
» Utilizar as licdes aprendidas provenientes de auditorias internas e externas;
o Avaliar eventos de risco ocorridos (quase acidentes, incidentes e
materializacdes);
o Registrar boas praticas e dissemina-las entre as areas.

4. Promover capacitacao e desenvolvimento
o Realizar treinamentos periédicos para gestores, equipes de controle interno e
demais servidores;
o Fortalecer a cultura organizacional voltada para a gestdo de riscos,
governanca e integridade;
o Estimular o engajamento das areas no processo de prevencao e mitigacdo de
riscos.




5. Revisar periodicamente o manual

Atualizar o manual sempre que houver mudancas significativas nos
processos, legislacdo, estrutura organizacional ou diretrizes estratégicas;
Incorporar melhorias sugeridas pelos gestores e pelo Comité de Governanca
e Riscos;

Adequar o documento as boas praticas nacionais e internacionais.

Importancia da melhoria continua

Assegura que o processo de gestdo de riscos permaneca atual e eficaz;
Aumenta a capacidade preventiva da organizacao;

Fortalece os mecanismos de controle interno;

Garante maior confiabilidade, eficiéncia e integridade nos processos;
Melhora a qualidade dos servicos prestados ao cidadao;

Contribui para a evolucdo da maturidade institucional em governanca e riscos.
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