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1 DADOS BASICOS
i. Ente parceiro (ente recebedor)
Secretaria do Trabalho do Estado do Ceara — SET
ii. Inicio de vigéncia
1° de maio de 2024
iii. Fim de vigéncia
30 de abril de 2025
Iv. Fundo recebedor

Fundo Estadual do Trabalho no Ceard — FET/CE

v. Orgao repassador

Secretaria de Politicas Publicas de Emprego — SPPE/ Ministério da Economia

vi. Programa

Programa Brasileiro de Qualificacdo Social e Profissional — Qualifica Brasil

vii. Fundo repassador
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT
viii.  Diagnostico

O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), fundagdo publica federal
vinculada ao Ministério do Planejamento e Or¢amento do Brasil publicizou, em 20 de
dezembro de 2023, um documento analitico apresentando o panorama geral sobre o
padréo de crescimento da economia brasileira alcancada no ano de 2023 e expectativas
para 0 ano vindouro. Nesta avaliacdo ficou claro que o resultado do PIB no terceiro
trimestre de 2023 indicou processo de desaceleracdo econémica, porem a expectativa
para 2024 é de crescimento na faixa de 3%.

Este estudo pressupfe-se que haja retorno nos investimentos e do setor
industrial para 2024, contando com a intervencdo do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES), mediante liberacdo de recursos para
financiamentos em infraestrutura, investimentos dos governos federal e locais em obras




publicas, prontificacdo na concessao do crédito, via sistema de garantias, previsdo na
queda para a taxa de juros Selic e na ponta do credito.

A estimativa do PIB para o ano de 2024 é, aproximadamente, de crescimento
em torno de 2%, isso se 0 cenario reagir as intervencdes governamentais prospectadas
como melhorias na renda familiar, decorrente da politica de valorizagdo do salario
minimo, o programa de renegociacdo das dividas das familias de baixa renda e a
reducdo no percentual da taxa Selic, gerando resultados positivos no mercado de
crédito.

O Estado do Ceara por sua vez, tem viabilizado inUmeras a¢Ges para promover
0 crescimento de sua economia e consequentemente expande a oferta de emprego,
como: 0s investimentos em energias renovaveis nos setores edlica e solar e, o0 Hub de
Hidrogénio Verde, com previsdo para implantagdo no Complexo do Pecém, além do
equilibrio fiscal alcancado, vantagens competitivas estas que, futuramente, poderdo
impactar de forma positiva nos indicadores socioecondémicos.

Além dos resultados apresentados pela economia cearense nos anos, de 2022 e
2023, os quais impactam diretamente em muitos outros aspectos da sociedade, se
fazendo necesséario observar, dentre estes, o Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) que visa retratar a realidade dos municipios, mediante detalhamento
e especificacdo dos desafios governamentais a serem superados para o alcance do
desenvolvimento humano nos municipios. Este indice contempla trés dimensdes a
serem analisadas em termos de renda, longevidade e educacao.

O Ceara tem demonstrado desenvoltura para superar inumeros problemas
sociais enfrentados pelos cearenses. E segundo os dados publicados no Portal g1, em
20/08/2023, o Estado do Ceard, conforme dados do Monitor da Violéncia, apresentou
queda no namero de registos de crimes no 1° semestre de 2023, com um indice de
reducdo de 7% nos assassinatos em relacdo ao mesmo periodo de 2022, conforme
declarado pela Secretaria da Seguranca e, no municipio de Fortaleza houve reducdo de
28% nos registros de homicidios.

Para balizar as interven¢des governamentais, o atual Governador do Estado do
Ceara, Elmano de Freitas da Costa, apresentou para a sociedade seu Plano Plurianual
(PPA 2024 — 2027), que trouxe como premissas de governo: Gestdo publica para
resultados; Participacdo cidadd; Promogdo do Desenvolvimento Territorial e
Sustentavel (econémico, social e ambiental); Intersetorialidade e Transversalidade das
Politicas Publicas.

O PPA 2024 — 2027, em seus eixos tematicos visam assistir a populacéo
cearense nos mais variados aspectos socioeconémicos, que tem impactado de forma
negativa a garantia de vida digna aos cidaddos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e, especificamente, no que tange a problematica da criminalidade no
estado, causando inseguranca nos membros da sociedade, vem intervindo e,
estrategicamente, somou esfor¢os no intuito de continuidade da proposta de governo do




seu antecessor, os 7 Cearas, fortalecendo e, muitas das vezes indo aléem dos resultados
estimados a época. Dentre os 7 Cearas, especificamente, o Ceara Pacifico visava assistir
a populacdo no tocante ao direito de ir e vir, em seguranga.

Nesta perspectiva, 0 governo atual solicitou a Secretaria da Seguranca Pablica
e Defesa Social do Estado do Ceara (SSPDS/CE) que apresentasse dados estatisticos
acerca da violéncia no estado, os quais o fez deliberar para que as demais secretarias
também apresentassem propostas, tendo em vista poder intervir baseados em dados
concretos. Da andlise destes dados foram escolhidos alguns municipios e determinados
bairros para dar o inicio a acdo de governo.

Diante do cenario exposto, o Governo do Estado do Ceara, por meio da
Secretaria do Trabalho, apresenta o Plano de Acdo e Servicos de Qualificagédo Social e
Profissional (PAS QSP) que visa contribuir para a empregabilidade, a produtividade e a
geracdo de renda do trabalhador, alavancando os fatores econdmicos e sociais dos
municipios cearenses. Para tanto, promovera a realizacdo de Acdo de Qualificacdo
Social e Profissional:

Acdo — Ofertar cursos de qualificacdo social e profissional de forma a assegurar
progressivo alinhamento e articulacdo entre a demanda do mercado de trabalho local,
conforme levantamento de necessidade de méo de obra solicitado ao SINE/CE, via Base
de Gestdo da Informacdo de Mao de Obra (BGIMO), pelos bairros dos municipios de
Fortaleza, Caucaia, Maracanal e Maranguape que se utiliza deste servigo
governamental, como balizamento para conciliar a oferta de qualificagdo profissional,
empregos demandados pelos setores produtivos e os profissionais qualificados
requerentes por uma ocupacdo no mercado de trabalho.

ix. Objetivo a ser alcancado

Aumentar a participacdo do Estado do Ceara no total de admisses no mercado
de trabalho formal local por meio da promocdo de Ac¢des de Qualificacdo Social e
Profissional alinhadas as demandas dos setores produtivos cearenses.

Este Plano de Ac0es e Servicos compreende a qualificacao social e profissional
dos segmentos populacionais que residam nos municipios e circunvizinhas, onde
fisicamente tenha uma das Unidades ou Postos de Atendimento da Rede do SINE/CE,
visando a gera¢do do conhecimento, desenvolvimento de comportamentos, habilidades
e atitudes exigidas pelo perfil das ocupacGes solicitadas pelos setores produtivos, tendo
em vista a insercdo no mercado de trabalho formal.

Logo, os Cursos de Qualificagdo Social e Profissional serdo ofertados para os
trabalhadores dos bairros dos municipios de Fortaleza, Caucaia, Maracanau e
Maranguape, identificados a partir da demanda coletadas na BGIMO/CE, Sistema do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), durante o periodo de janeiro a julho de 2023.
Portanto, a oferta atendera ao publico alvo especifico:




Membros de familias que vivem com renda per capita de até R$ 218 (duzentos
e dezoito reais), conforme Lei n°® 18.312, de 17 de fevereiro de 2023, que trata do
Programa Ceara Sem Fome!, politica plblica estadual permanente; estar inscrito no
Sistema Nacional de Emprego — SINE/CE; residir nos municipios e bairros beneficiados
pelo Projeto; idade a partir de 18 anos; desempregados(as), em busca do primeiro
emprego e beneficiarios do Seguro-Desemprego; ser brasileiro nato, naturalizado ou
imigrante em situacdo regular no pais e, ter disponibilidade para participagdo no curso.

A expectativa é de qualificar 3.000 trabalhadores, cadastrados no SINE/CE,
distribuidos em 120 turmas nos Cursos de Qualificacdo Social e Profissional, na
modalidade de Formacdo Inicial e Continuada (FIC), com carga horaria minima de
160h/a, em conformidade ao levantamento, no exercicio de 2023, da demanda de
qualificacdo profissional solicitado pelo mercado de trabalho cearense (Ver anexos | e
I1). Ressalta-se que dessas 3.000 vagas ofertadas, 10% (dez por cento) sdo reservadas
para pessoas com deficiéncia (PCD), em conformidade com a legislacdo em vigor e de
acordo com a Resolucdo CODEFAT n° 907/2021.

Conforme o Quadro 1, a carga horéria total das 120 turmas, para os 3.000
alunos, é de 360h, sendo 96 turmas com 160h e 24 turmas com 200h. Para as turmas de
160h serd utilizado o valor de R$ 1.750.251,28 (um milh&o, setecentos e cinquenta mil,
duzentos e cinquenta e um reais e vinte e oito centavos), que distribuidos por aluno tem-
se 0 valor per capita de R$ 729,27 (setecentos e vinte e nove reais e vinte sete centavos)
e custo aluno/hora/aula de R$ 4,56 (quatro reais e cinquenta e seis centavos). Ja para as
turmas de 200h, os custos serdo de R$ 814.611,44 (oitocentos e quatorze mil, seiscentos
e onze reais e quarenta e quatro centavos), o que representa R$ 1.357,69 (um mil,
trezentos e cinquenta e sete reais, sessenta e nove centavos) per capita por aluno e R$
6,79 (seis reais e setenta e nove centavos) de custo aluno/hora/aula.

Quadro 1 — Distribuigéo dos recursos

DESCRICAO Cursos de 160h Cursos de 200h TOTAL
TURMAS (und) 96 24 120
CARGA HORARIAS (h) 160 200 360
ALUNOS (und) 2.400 600 3.000
RECURSOS (R$) R$ 1.750.251,28 R$ 814.611,44 | R$ 2.564.862,72
PER CAPITA POR ALUNO (R$) R$ 729,27 R$ 1.357,69 R$ 854,95
ALUNO HORA AULA (R$) R$ 4,56 R$ 6,79 R$ 2,37

Fonte: Elaboracdo do autor (2024).

! Programa permanente de combate a fome no estado do Ceard, que redne o trabalho e os esforcos de
diversas instituicoes (publicas e privadas) e o engajamento da sociedade civil.




Destaca-se que o referido montante financeiro de R$ 2.564.862,72 (dois
milhdes, quinhentos e sessenta quatro mil, oitocentos e sessenta dois reais e setenta e
dois centavos), corresponde a R$ 944.748,20 (novecentos e quarenta quatro mil,
setecentos e quarenta oito reais e vinte centavos) em recursos federais, e R$
1.620.114,52 (um milh&o, seiscentos e vinte mil, cento e quatorze reais e cinquenta dois
centavos) em contrapartida do Estado.

Para a execucdo das Agdes do PAS QSP serdo contratados os servicos de
entidade que possua know how e capacidade operacional. Tal entidade deverd
representar as demandas de qualificacdo social e profissional em base territorial do
Estado do Ceard, conforme a oferta das acdes do QUALIFICA BRASIL, coletadas na
BGIMO/CE; limitar-se aos itens de despesas projetados no item trés (3); cumprir com o
cronograma de execucdo sugerido no Anexo IllI.

E possivel identificar alguns riscos para que ndo se atinja os objetivos e 0s
resultados esperados para este PAS QSP:

a. Riscos Operacionais
Os principais riscos que podem comprometer a execugdo deste PAS QSP sdo:

i) A reduzida oferta das instituicbes executoras dos processos de
qualificacdo social e profissional priorizados neste Plano, nos municipios
contemplados, devido a ndo capilaridade da instituicdo pelos municipios
cearenses.

i) Evasdo de educandos em decorréncia de baixa motivacdo, déficit
educacional que dificulta no aprendizado, abandono por necessidade de
ingresso no mercado de trabalho.

b. Riscos Legais

Dificuldades inerentes a realizacdo de processos licitatorios e juridicos
mediante o curto intervalo de tempo para a realizacdo dos processos de contratacdo dos
servicos, devido aos tramites burocraticos, as possibilidades de desisténcia por parte de
proponentes ou mesmo vazio em respostas ao chamamento publico.

X. Aplicagéo dos Recursos

Especifico: R$ 944.748,20

Voluntério: R$ 0,00

Recursos Proprios: R$ 1.620.114,52

Outros: R$ 0,00

Valor Total do Plano de A¢édo: R$ 2.564.862,72




2 META

i.  Valor Total do Plano de Acéo
R$ 2.564.862,72 (dois milhdes, quinhentos e sessenta quatro mil, oitocentos e sessenta

dois reais e setenta dois centavos).

ii.  Nome da meta
Ofertar cursos de qualificacdo social e profissional para 3.000 cidaddos, nos municipios

de Fortaleza (Bairros: Centro, Barra do Ceara, Jangurussu e Bom Jardim), Caucaia
(Bairros: Centro Marechal Rondon e Parque Potira), Maracanau (Bairros: Centro,
Jacanau, Pajucara) e Maranguape (Bairros: Centro e Outra Banda).

iii.  Descricdo da meta
Executar Cursos de Qualificacdo Social e Profissional em conformidade as demandas

dos setores produtivos, apuradas por meio de mapeamento dos principais setores
econdmicos, ocupacbes e numeros de admissdes e demissGes dos municipios de
Fortaleza, Caucaia, Maracanau e Maranguape.

iv. Meta
» Promover a qualificacdo social e profissional de 3.000 cidadaos, nos municipios

Fortaleza, Caucaia, Maracanau e Maranguape.

» Inserir no mercado de trabalho 40% dos concludentes dos cursos ofertados em
termos de municipios (bairros) beneficiados pelo projeto, mediante a
intermediacdo do SINE/CE.

v. Nome da acdo
Oferta de 3.000 vagas em Cursos de Qualificacdo Social e Profissional em Fortaleza,

Caucaia, Maracanau e Maranguape.

vi.  Descricdo da acao
Promover a qualificagdo social e profissional de 3.000 trabalhadores em alinhamento
com as demandas do setor produtivo, apuradas por meio de mapeamento dos principais
setores econdmicos, ocupacgdes e nimeros de admissdes e demissdes.

vii.  Valor da agédo
R$ 2.564.862,72 (dois milhdes, quinhentos e sessenta quatro mil, oitocentos e sessenta

dois reais e setenta dois centavos).




Lista de Ag¢des do Plano de Acdo Cadastrado

N° Nome Descricao Valor (R$)

Ofertar Cursos de

Suil.lfl_cagalo Somgloog Executar Cursos de Qualificacdo Social e
.r(? (IjS?IOh& para s.J Profissional, em conformidade com a Base de
Meta 1 cldadaos, nos MUNICIPIOS | zaqiay (g Intermediagdo de Mé&o de Obra 2.564.862,72

:;3 Fortal,eza, Caucaia, (BGIMO) de 2023 do Ministério do Trabalho e
aracanad € | Emprego.

Maranguape.

Total de Recursos Aplicados 2.564.862,72

3 DESTINACAO DE RECURSOS

Valor Total do Plano de A¢do: R$ 2.564.862,72
Valor Total de Custeio: R$ 2.564.862,72

Valor Total de Investimento: R$ 0,00

i. Itens de despesa

A despesa alocada pelo Ente, financiara as acfes a serem pactuadas com a
entidade sem fins lucrativos para realizar a execucdo do PAS QSP, devendo cumprir
com a relacéo de naturezas de despesas elencadas no Anexo Il da Portaria N° 21.171, de
22 de setembro de 2020, logo, sugere-se a aplicacdo apresentada no Quadro 2.

Quadro 2 — Aplicacédo dos recursos

NATUREZA DE DESPESA TIPO DE DESPESA VALOR
3.3.90.36 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica R$ 812.160,00
3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica R$ 107.088,20
3.3.90.46 Auxilio Alimentagdo R$ 25.500,00
RECURSO FEDERAL R$ 944.748,20

NATUREZA DE DESPESA TIPO DE DESPESA VALOR
3.3.90.30 Material de Consumo 116.100,00
3.3.90.36 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica 469.489,42
3.3.90.39 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 986.525,10
3.3.90.49 Auxilio Transporte 48.000,00
RECURSO ESTADUAL R$ 1.620.114,52
VALOR TOTAL R$ 2.564.862,72

Fonte: Elaboragéo do autor (2024).
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Vale apresentar que a aplicacdo do recurso federal pagara despesas com 0s
facilitadores dos cursos, com o fornecimento de alimentacdo dos alunos e com a
producdo do material pedagdgico. Quanto ao recurso estadual, os gastos ficam por conta
de auxilio transporte dos alunos, material didatico, material grafico, material de
expediente, uniforme dos alunos, formacéo da equipe de facilitadores, aluguel de espaco
e equipamentos (sala de formacdo), ajuda de custo para facilitadores e equipe técnica,
exame meédico admissional (obrigatério), despesas bancarias, seguro de vida da equipe
(obrigatorio), diérias, aluguel de veiculos, combustivel, publicacdo diario oficial,
despesas administrativas e pessoal (técnicos).

Lista de Itens de Despesa Cadastrados

Codiao Natureza de Tipo de Valor FAT Valor Valor Total
g despesa despesa (R$) Contrapartida (R$) (R$)
3.3.50.41 Contribuicbes Custeio 944.748,20 1.620.114,52 2.564.862,72
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ANEXOS

PLANO DE AGOES E SERVICOS
BLOCO QUALIFICACAO SOCIAL E PROFISSIONAL
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ANEXO | - CURSOS DE QUALIFICACAO SOCIAL E

PROFISSIONAL
o P
£ Correspondéncia com
g e 5 Total de horas  vagas de emprego abertas
Ord. CBO Cursos = = LI  (meta realizada no banco do servico de
— < % x carga horaria) Intermediacdo de Mao de
8 Obra SINE/CE?
FORTALEZA
1 | 8485-10 | Acougueiro 2 50 | 160 8.000
2 | 7842-05 | Alimentador de Linha de Produgdo 1 25 | 160 4.000
3 | 4141-05 | Almoxarife 1 25 | 160 4.000
4 i 4110-10 ; Assistente Administrativo 6 150 | 160 24.000
5 1 5211-40 ; Atendente de Lojas e Mercados 5 125 { 200 25.000
6 | 4213-10 { Auxiliar de Cobranca 3 75 1§ 160 12.000
7 i 5135-05 | Auxiliar de Cozinha 2 50 | 200 10.000
8 | 4110-05 | Auxiliar de Escritorio 6 150 | 160 24.000
9 | 4141-40 | Auxiliar de Logistica 1 25 | 160 4.000
10 | 5133-15 | Camareira de Hotel 1 25 | 200 5.000
11 | 5134-05 | Gargom / Gargonete 3 75 § 200 15.000
12 | 4211-25 | Operador de Caixa 4 100 | 160 16.000 Os cursos supracitados
foram com base no
13 | 4223-10 Operad_or de Telemarketing Ativo e 28 | 700 | 160 112.000 Ievzilntamento da B_asg de
Receptivo Gestdo da Intermediacdo de
14 | 7152-10 | Pedreiro 1 | 25 | 200 5.000 Mao de Obra (BGIMO) do
Ministério do Trabalho, no
15 | 5174-10 | Porteiro e Vigia 1 | 25 | 160 4.000 ano de 2023.
16 | 5211-15 | Promotor de Vendas 1 25 | 160 4.000
17 | 4221-05 | Recepcionista em Geral 1 25 1§ 200 5.000
18 | 5211-25 | Repositor de Mercadorias 4 100 | 160 16.000
19 | 7170-20 | Servente de Obras 3 75 | 200 15.000
20 | 5211-10 ; Vendedor 7 175 | 160 28.000
Total Fortaleza 81 |2.025]3.480 340.000
CAUCAIA
1  8485-10 : Acougueiro 1 25 160 4.000
2 7842-05  Alimentador de Linha de Producgdo 1 25 | 160 4.000

3 | 4141-05 | Almoxarife 1 25 | 160 4.000
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4 4110-10 : Assistente Administrativo 1 25 | 160 4.000
5 | 5211-40 : Atendente de Lojas e Mercados 1 25 | 200 5.000
6  5135-05  Auxiliar de Cozinha 1 25 | 200 5.000
7  4110-05 | Auxiliar de Escritdrio 1 25 | 160 4.000
8  4141-40 Auxiliar de Logistica 1 25 | 160 4.000
9  5133-15 | Camareira de Hotel 1 25 | 200 5.000
10 | 7841-05 | Embalador, a médo 1 25 160 4.000
11 | 5134-05 : Gargom / Gargonete 1 25 200 5.000
12 | 4211-25 : Operador de Caixa 1 25 | 160 4.000
13 4223-10 Ssgég(tiic\)/ro de Telemarketing Ativo e 3 75 160 12,000
14  7152-10 | Pedreiro 1 25 | 200 5.000
15 | 5211-15 : Promotor de Vendas 1 25 | 160 4.000
16 | 4221-05 : Recepcionista em Geral 1 25 200 5.000
17 : 5211-10 : Vendedor 1 25 | 160 4.000
Total Caucaia 19 | 475 |[3.120 82.000
MARACANAU
1 | 7842-05 : Alimentador de Linha de Producéao 3 75 | 160 12.000
2 4110-10 ' Assistente Administrativo 7 175 | 160 28.000
3 | 4141-40 | Auxiliar de Logistica 1 25 | 160 4.000
4 7632-15 g:naséuerr?;ro a Méaguina na Confecgéo 1 25 200 5000
5 | 5211-10 | Vendedor 1 25 | 160 4.000
Total Maracanaud 13 | 325 | 840 53.000
MARANGUAPE

1 | 7842-05 : Alimentador de Linha de Producéo 4 100 : 160 16.000
2 | 4110-10 : Assistente Administrativo 1 25 160 4.000
3 7632-15 eCn(isélérr?;ro a Méquina na Confeccéo 1 25 200 5.000
4 5174-10 Porteiro e Vigia 1 25 160 4.000
Total Maranguape 7 175 | 680 29.000

TOTAL GERAL 120 3.000 8.120 504.000
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ANEXO Il - DESCRICAO DOS CURSOS

Curso de Porteiro e Vigia

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Horaria Descricéo
Recepciona e orienta pessoas em
Infraestrutura Ensino Fundamental 160h/a portarias. Controla a entrada e a
Completo saida de veiculos e pessoas.

Inspeciona areas comuns. Realiza
manutengdes simples. Solicita
consertos. Zela pela seguranca
pessoal e patrimonial. Recebe,

protocola e distribui
correspondéncias e encomendas
aos destinatarios.

Modalidade Presencial

Formacdo Qualificacdo Profissional

Conteudo Programatico

Modulo Introdutoério — 16h/a

Mdédulo Basico — 64h/a

Maddulo Especifico — 80h/a

Curso de Operador de Caixa

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Horaria Descricéo
Gestdo e Negocios Ensino Fundamental 160h/a Registra mercadorias vendidas.
Completo Operacionaliza valores monetérios.

Domina o0s equipamentos
eletrénicos de pagamento e 0s
terminais de caixa. Confere o

fundo de caixa. Abre e encerra o
caixa. Manuseia mercadorias e
apoia o setor de entregas. Efetua

estorno.
Modalidade Presencial
Formacao Qualificaco Profissional
Contetdo Programatico
Modulo Introdutdrio — 16h/a
Modulo Bésico — 64h/a
Modulo Especifico — 80h/a
Curso de Vendedor
Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descricéo
Horaria
Gestdo e Negocios Ensino Fundamental 160h/a Apresenta os produtos e servigos da
Completo empresa, 0S quais conhece em

profundidade. Identifica os tipos de
cliente. Negocia e argumenta com o
cliente. Prepara mercadorias para
venda. Apoia e presta servigos ao
cliente. Demonstra produtos. Executa a
venda e a pés-venda. Expde
mercadorias no ponto de venda.
Registra a entrada e a saida de
mercadorias.

Modalidade Presencial

Formacao Qualificacdo Profissional

Conteldo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Moédulo Basico — 64h/a

Mddulo Especifico — 80h/a
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Curso de Alimentador de Linha de Producdo

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descricéo
Horaria
Producéo industrial Ensino Fundamental 160h/a Preparam materiais para alimenta¢do de
Incompleto (a partir do 7° linhas de produgdo; organizam a area de
ano) servico; abastecem linhas de produgéo;
alimentam maquinas e separam
materiais para reaproveitamento.

Modalidade Presencial

Formacdo Qualificaco Profissional

Contelido Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Moédulo Basico — 48h/a

Mddulo Especifico — 96h/a

Curso de Acougueiro

Eixo Tecnolégico Escolaridade Carga Horaria Descricéo
Abatem bovinos e aves
Producdo Alimenticia Ensino Fundamental 160h/a controlando a temperatura e
Completo velocidade de maquinas. Preparam

carcagas de animais (aves,
bovinos, caprinos, ovinos e suinos)
limpando, retirando visceras,
depilando, riscando pequenos
cortes e separando cabegas e
carcagas para analises
laboratoriais. Tratam visceras
limpando e escaldando. Preparam
carnes para comercializagéo
desossando, identificando tipos,
marcando, fatiando, pesando e
cortando. Realizam tratamentos
especiais em carnes, salgando,
secando, prensando e adicionando
conservantes. Acondicionam
carnes em embalagens individuais,
manualmente ou com o auxilio de
maquinas de embalagem a vacuo.
Trabalham em conformidade a
normas e procedimentos técnicos e
de qualidade, seguranca, higiene,
saude e preservacdo ambiental.

Modalidade Presencial
Formacao Qualificacdo Profissional
Conteudo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a
Moédulo Basico — 40h/a
Mdodulo Especifico =104 h/a
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Curso de Camareira em Meios de Hospedagem

Eixo Tecnolégico Escolaridade Carga Horaria Descricéo
Limpam, arrumam, organizam,
Turismo Hospitalidade e Ensino Fundamental 200h/a vistoriam e abastecem
Lazer Incompleto (5° ano) apartamentos, camarotes,

camarins, quartos e banheiros, em
hotéis, teatros, estdios de
televisdo e cinema, navios e
estabelecimentos similares;
mantém em ordem, conservam,
classificam e organizam os
figurinos e vestuarios de clientes e
atores, identificando e controlando
as saidas, devolugdes e
substitui¢des das roupas e
acessorios; atendem e auxiliam os
hospedes e atores em suas
solicitacOes e necessidades
pessoais e profissionais.

Modalidade Presencial

Formacdo Qualificagdo Profissional

Conteldo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Mdédulo Basico — 40h/a

Modulo Especifico =144 h/a

Curso de Garcom e Garconete

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Horaria Descrigdo
Atendem os clientes, servem
Turismo Hospitalidade e Ensino Fundamental 200h/a alimentos e bebidas em
Lazer Completo restaurantes, bares, cafeterias,

hotéis, hospitais, empdrios, navios
cruzeiros, eventos, etc. Manipulam
alimentos e preparam bebidas
(sucos, coquetéis, drinques,
aperitivos e cafés). Analisam
sensorialmente bebidas,
degustando amostras e classificam
bebidas. Realizam servicos de
bebidas, montando cardépio
harmonizado, elaborando carta de
bebidas e sugerem bebidas e
harmonizacdes.

Modalidade Presencial

Formacdo Qualificacdo Profissional

Conteldo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Modédulo Basico — 40h/a

Modulo Especifico =144 h/a
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Curso de Assistente Administrativo

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horéaria
Gestdo e Negocios Ensino Médio Completo 160h/a Executam servicos de apoio nas areas

de recursos humanos, administragéo,
financas e logistica; atendem
fornecedores e clientes, fornecendo e
recebendo informagdes sobre produtos
e servigos; tratam de documentos
variados, cumprindo todo o
procedimento necesséario referente aos
mesmos. Atuam na concessao de
microcrédito a microempresarios,
atendendo clientes em campo e nas
agéncias, prospectando clientes nas
comunidades. Atuam na area de
captacdo de recursos, planejando e
implementando estratégias de captacdo
e contato com doadores/ parceiros.

Modalidade Presencial

Formacdo Qualificacéo Profissional

Conteldo Programatico

Moédulo Introdutoério — 16h/a

Mdédulo Basico — 64h/a

Mddulo Especifico — 80h/a

Curso de Atendente de Lojas e Mercados

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horaria
Gestdo e Negdcios Ensino Médio Completo 200h/a Vendem mercadorias em

estabelecimentos do comércio varejista
ou atacadista, auxiliando os clientes na
escolha. Controlam entrada e saida de
mercadorias. Promovem a venda de
mercadorias, demonstrando seu
funcionamento, oferecendo-as para
degustacdo ou distribuindo amostras
das mesmas. Informam sobre suas
qualidades e vantagens de aquisi¢&o.
Expdem mercadorias de forma atrativa,
em pontos estratégicos de vendas, com
etiquetas de preco. Abastecem pontos
de venda, gondolas e balcdes e
atendem clientes em lojas e mercados.
Fazem inventario de mercadorias para
reposicédo. Elaboram relatérios de
vendas, de promogdes, de
demonstraces e de pesquisa de
precos..

Modalidade Presencial

Formacao Qualificacdo Profissional

Conteldo Programatico

Modulo Introdutério — 16h/a

Moédulo Basico — 64h/a

Modulo Especifico — 120h/a
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Curso de Repositor de Mercadorias

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horéaria
Gestdo e Negocios Ensino Médio Completo 160h/a Vendem mercadorias em

estabelecimentos do comércio varejista
ou atacadista, auxiliando os clientes na
escolha. Controlam entrada e saida de
mercadorias. Promovem a venda de
mercadorias, demonstrando seu
funcionamento, oferecendo-as para
degustagdo ou distribuindo amostras
das mesmas. Informam sobre suas
qualidades e vantagens de aquisi¢ao.
Expdem mercadorias de forma atrativa,
em pontos estratégicos de vendas, com
etiquetas de prego. Abastecem pontos
de venda, gdndolas e balcdes e
atendem clientes em lojas e mercados.
Fazem inventario de mercadorias para
reposicdo. Elaboram relatdrios de
vendas, de promogdes, de
demonstracdes e de pesquisa de precos.

Modalidade Presencial

Formacao Qualificacdo Profissional

Conteldo Programatico

Modulo Introdutoério — 16h/a

Médulo Basico — 64h/a

Mddulo Especifico — 80h/a

Curso de Recepcionista, em geral

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descricéo
Horéria
Gestdo e Negocios Ensino Médio Completo 200h/a Recepcionam e prestam servigos de

apoio a clientes, pacientes, hospedes,
visitantes e passageiros; prestam
atendimento telefonico e fornecem
informacdes em escritorios,
consultorios, hoteis, hospitais, bancos,
aeroportos e outros estabelecimentos;
marcam entrevistas ou consultas e
recebem clientes ou visitantes;
averiguam suas necessidades e dirigem
ao lugar ou a pessoa procurados;
agendam servicos, reservam (hotéis e
passagens) e indicam acomodagdes em
hotéis e estabelecimentos similares;
observam normas internas de
seguranca, conferindo documentos e
idoneidade dos clientes e notificando
segurancas sobre presencas estranhas;
fecham contas e estadas de clientes.
Organizam informagdes e planejam o
trabalho do cotidiano.

Modalidade Presencial

Formacao Qualificacdo Profissional

Conteudo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Modédulo Basico — 64h/a

Modulo Especifico — 120h/a




19

Curso de Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo
Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horéaria
Gestéo e Negocios Ensino Médio Completo 160h/a

Atendem usuarios/solicitantes seguindo
roteiros e scripts, cadastram clientes e
geram ocorréncias, oferecem servicos e
produtos, prestam servigos técnicos e
especializados, realizam retengéo e
recuperagédo de usudrios de produtos e
servicos, cobram débitos e realizam
pesquisas, monitoram atendimentos,
treinam funcionarios e elaboram
escalas de trabalho. Lugar ou a pessoa
procurados; agendam servicos,
reservam (hotéis e passagens) e
indicam acomodacdes em hotéis e
estabelecimentos similares; observam
normas internas de seguranca,
conferindo documentos e idoneidade
dos clientes e notificando segurancas
sobre presencas estranhas; fecham
contas e estadas de clientes. Organizam
informacdes e planejam o trabalho do

cotidiano.
Modalidade Presencial
Formacdo Qualificacdo Profissional
Contetdo Programatico
Mddulo Introdutério — 16h/a
Modulo Bésico — 64h/a
Maddulo Especifico — 80h/a
Curso de Servente de Obras
Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horaria
Infraestrutura Ensino Fundamental 200h/a Demolem edifica¢Ges de concreto, de
Incompleto (até 7°) alvenaria e outras estruturas; preparam
canteiros de obras, limpando a area e
compactando solos. Efetuam
manutencdo de primeiro nivel,
limpando maquinas e ferramentas,
verificando condicGes dos
equipamentos e reparando eventuais
defeitos mecanicos nos mesmos.
Realizam escavagdes e preparam massa
de concreto e outros materiais.
Modalidade Presencial
Formacdo Qualificaco Profissional

Moédulo Introdutério — 16h/a

Conteudo Programatico

Modulo Bésico — 64h/a
Mdodulo Especifico — 120h/a
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Curso de Pedreiro de Alvenaria

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horéaria
Infraestrutura Ensino Fundamental 200h/a Organizam e preparam o local de
Completo trabalho na obra; constroem fundagdes
e estruturas de alvenaria. Aplicam
revestimentos e contrapisos.
Modalidade Presencial
Formacao Qualificacdo Profissional

Contetido Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Madulo Béasico — 64h/a

Mddulo Especifico — 120h/a

Curso de Embalador, a Méo

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descricéo
Horéria
Gestdo e Negocios Ensino Fundamental 160h/a Preparam méaquinas e local de trabalho
Completo para empacotar e envasar; embalam
produtos e acessorios; enfardam
produtos, separando, conferindo,
pesando e prensando produtos;
realizam pequenos reparos em
maquinas, identificando falhas,
regulando-as, substituindo pequenas
pecas e testando seu funcionamento.
Modalidade Presencial
Formacdo Qualificaco Profissional

Contetdo Programatico

Modulo Introdutoério — 16h/a

Moédulo Basico — 64h/a

Modulo Especifico — 80h/a

Curso de Promotor de Vendas

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horéria
Gestdo e Negocios Ensino Médio Completo 160h/a Vendem mercadorias em

estabelecimentos do comércio varejista
ou atacadista, auxiliando os clientes na
escolha. Controlam entrada e saida de
mercadorias. Promovem a venda de
mercadorias, demonstrando seu
funcionamento, oferecendo-as para
degustacdo ou distribuindo amostras
das mesmas. Informam sobre suas
qualidades e vantagens de aquisicao.
Expdem mercadorias de forma atrativa,
em pontos estratégicos de vendas, com
etiquetas de preco. Abastecem pontos
de venda, gbndolas e balcdes e
atendem clientes em lojas e mercados.
Fazem inventario de mercadorias para
reposicédo. Elaboram relatérios de
vendas, de promogdes, de
demonstracOes e de pesquisa de precos.

Modalidade Presencial

Formacéo Qualificacéo Profissional

Conteudo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Médulo Basico — 64h/a

Mddulo Especifico — 80h/a
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Curso de Almoxarife

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horéaria
Gestdo e Negocios Ensino Médio Completo 160h/a Recepcionam, conferem e armazenam

produtos e materiais em almoxarifados,
armazéns, silos e depositos. Fazem os
lancamentos da movimentagao de
entradas e saidas e controlam os
estoques. Distribuem produtos e
materiais a serem expedidos.
Organizam o almoxarifado para
facilitar a movimentacéo dos itens
armazenados e a armazenar,
preservando o estoque limpo e
organizado. Empacotam ou
desempacotam os produtos, realiza
expedicdo materiais e produtos,
examinando-os, providenciando o0s
despachos dos mesmos e auxiliam no
processo de logistica.

Modalidade

Presencial

Formacao

Qualificacdo Profissional

Conteldo Programatico

Moédulo Introdutoério — 16h/a

Mdédulo Basico — 64h/a

Mddulo Especifico — 80h/a

Curso de Auxiliar de Escritério

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horéria
Gestdo e Negdcios Ensino Médio Completo 160h/a Executam servigos de apoio nas areas

de recursos humanos, administragdo,
finangas e logistica; atendem
fornecedores e clientes, fornecendo e
recebendo informagdes sobre produtos
e servicos; tratam de documentos
variados, cumprindo todo o
procedimento necesséario referente aos
mesmos. Atuam na concessdo de
microcrédito a microempresarios,
atendendo clientes em campo e nas
agéncias, prospectando clientes nas
comunidades. Atuam na area de
captacgdo de recursos, planejando e
implementando estratégias de captacdo

e contato com doadores/ parceiros.

Modalidade

Presencial

Formagcdo

Qualificacéo Profissional

Conteudo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Médulo Basico — 64h/a

Mddulo Especifico — 80h/a
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Curso de Auxiliar de Cozinha

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horaria
Turismo, Hospitalidade e Ensino Médio Completo 200h/a Auxiliares nos servicos de alimentagao,
Lazer auxiliam outros profissionais da area

no pré-preparo, preparo e
processamento de alimentos, na
montagem de pratos. Verificam a
qualidade dos géneros alimenticios,
minimizando riscos de contaminag&o.
Trabalham em conformidade a normas
e procedimentos técnicos e de
qualidade, seguranca, higiene e salde.

Modalidade Presencial

Formacao Qualificacdo Profissional

Conteldo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a

Mdédulo Basico — 64h/a

Modulo Especifico — 120h/a

Curso de Auxiliar de Cozinha

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descricéo
Horéaria
Turismo, Hospitalidade e Ensino Fundamental 200h/a Auxiliares nos servicos de alimentacéo,
Lazer Completo auxiliam outros profissionais da area

no pré-preparo, preparo e
processamento de alimentos, na
montagem de pratos. Verificam a
qualidade dos géneros alimenticios,
minimizando riscos de contaminag&o.
Trabalham em conformidade a normas
e procedimentos técnicos e de
qualidade, seguranca, higiene e saide.

Modalidade Presencial

Formacdo Qualificaco Profissional

Contetdo Programatico

Modulo Introdutoério — 16h/a

Moédulo Basico — 64h/a

Modulo Especifico — 120h/a

Curso de Costureiro a Maguina na Confeccdo em Série

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descricéo
Horéria
Producéo Industrial Ensino Fundamental 200h/a Organizam o local de trabalho,
Completo preparam maquinas e amostras de

costura, operam maquinas de costura
na montagem em série de pec¢as do

vestuario em conformidade a normas e

procedimentos técnicos de qualidade,
seguranca, meio ambiente e salde.

Modalidade Presencial

Formacao Qualificacdo Profissional

Conteldo Programatico

Modulo Introdutério — 16h/a

Médulo Basico — 64h/a

Modulo Especifico — 120h/a
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Curso de Auxiliar de Cobranca

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descrigédo
Horéaria
Gestdo e Negocios Ensino Médio Completo 160h/a Efetuam cobranca de valores devidos a

empresas e ou instituiges, contatando
devedores e negociando formas de
pagamento; analisam titulos e
documentos de cobranga; definem
estratégias e elaboram itinerarios de
cobranca; contatam avalistas e ou
fiadores. Notificam débitos; registram
informacdes de negociagBes com o
devedor; elaboram relatérios de
prestacdo de contas e de encerramento
de cobranga. Atualizam cadastro e
identificam cobrancas indevidas.

Modalidade Presencial

Formacdo Qualificacdo Profissional

Contetdo Programatico

Modulo Introdutoério — 16h/a

Moédulo Basico — 64h/a

Maddulo Especifico — 80h/a

Curso de Aucxiliar de Logistica

Eixo Tecnoldgico Escolaridade Carga Descricéo
Horéaria
Gestao e Negocios Ensino Médio Completo 160h/a Recepcionam, conferem e armazenam

produtos e materiais em almoxarifados,
armazens, silos e depositos. Fazem os
lancamentos da movimentag&o de
entradas e saidas e controlam os
estoques. Distribuem produtos e
materiais a serem expedidos.
Organizam o almoxarifado para
facilitar a movimentacédo dos itens
armazenados e a armazenar,
preservando o estoque limpo e
organizado. Empacotam ou
desempacotam os produtos, realiza
expedi¢do materiais e produtos,
examinando-os, providenciando 0s
despachos dos mesmos e auxiliam no
processo de logistica.

Modalidade Presencial

Formacdo Qualificaco Profissional
Contetdo Programatico

Moédulo Introdutério — 16h/a
Moédulo Basico — 64h/a
Modulo Especifico — 80h/a




ANEXO Il - ETAPAS DE EXECUCAO

ETAPAS

Apresentacdo do projeto.

MESES
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Assinatura do Contrato.

Abertura de licitacdo para compra dos materiais, equipamentos,
ferramentas e maquinarios.

Selecdo dos facilitadores e membros da equipe de trabalho.

Elaboracdo do material didatico e pedagégico dos médulos dos
CUrsos.

Elaboracdo do material de divulgacdo e propaganda.

Nivelamento das diretrizes pedagdgicas institucionais com a equipe
de facilitadores e administrativo.

Divulgacéo do projeto nos canais de comunicagdo institucional e
mobilizagdo local nos municipios.

Avrticulagdo com os parceiros locais nos municipios para viabilizacéo
dos cursos.

Efetivacdo das matriculas nos cursos ofertados via Web.

Contratacédo dos facilitadores, conforme a formacéo das turmas, por
cursos ofertados e municipios.

Execucdo dos cursos.

Acompanhamento administrativo e pedagégico do projeto.

Elaboracdo de relatorio fisico e financeiro do projeto.
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