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2. INTRODUCAO

A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho atua como canal de intermediacdo do processo de participacdo
popular, possibilitando ao cidaddo usudrio das politicas publicas do trabalho contribuir com a
implementacado e a avaliagdo dos servigos prestados pela SET.

De acordo com o decreto n233.485, de 21 de fevereiro de 2020, que regulamenta o Sistema Estadual de
Ouvidoria do Poder Executivo Estadual, a atua¢do da Ouvidoria deve assegurar a garantia dos direitos, a
participacdao dos usudrios de servicos publicos, além das diretrizes na prestacado dos servicos publicos, de
que trata a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, em conformidade com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, regularidade, continuidade,
efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia (Art. 12 do decreto n?
33.485/2020-CGE).

Compete ao Ouvidor Setorial, elaborar, periodicamente, relatérios de ouvidoria, contemplando uma
sintese das manifestagdes recebidas no periodo e encaminha-los a drea de planejamento e a Dire¢do do
Orgdo onde atua (IN 01/2020-CGE).

Nesse sentido, a Ouvidoria da SET apresenta seu relatério referente ao primeiro semestre de 2024 (janeiro
a junho), contendo informagdes de forma quantitativa e qualitativa, a partir dos dados disponibilizados na
Plataforma Ceara Transparente, com demonstrativos graficos, analise e comparagdes com resultados de
periodos anteriores.

Nesse periodo, foram 30 manifestagdes registradas, sendo 19 manifestagdes pertinentes ao Poder
Executivo Estadual, 6 de outros Poderes e 5 manifestacGes invalidadas.

Das 19 manifestagdes registradas, todas foram finalizadas no prazo (100%) e o tempo médio de resposta
as demandas apresentadas pelos cidad3os foi de 5,26 dias e nenhuma manifestacdo ficou pendente de
resposta nesse periodo.

Considerando a atuagdo da Ouvidoria quanto a resolu¢do das demandas apresentadas e ao prazo de
resposta, o indice de Resolubilidade da Ouvidoria da SET foi de 100,00% no primeiro semestre de 2024
(no semestre anterior esse indice foi de 95,24%).

Dessa forma e em atengdo a Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, que prevé a elaboragdo de relatério de
gestdao como mecanismo de implementacdo das Ouvidorias, é que o presente Relatério de Ouvidoria foi
construido, visando apresentar as atividades desenvolvidas e o perfil de demandas recebidas pela
Ouvidoria da Secretaria do Trabalho no primeiro semestre de 2024.
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2. OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

2.1 Total de Manifestagdes registradas no periodo

Durante o primeiro semestre de 2024, foram registradas 30 (trinta) manifestacdes na Quvidoria da SET,
sendo que 19 foram pertinentes ao Poder Executivo Estadual, 6 de outros Poderes e 5 manifestacGes
invalidadas. Embora as demandas que ndo sdo pertinentes ao Estado sejam respondidas e os cidaddos
orientados, com os devidos canais de acesso, a CGE orienta que ndo sejam contabilizadas em relatdrio.
Quanto as manifestagdes invalidadas, estas ocorreram devido a “usudrio utilizar deliberadamente e/ou
insistentemente, de forma desarrazoada, o Ceara Transparente para registro de manifestacdes de

ouvidoria,” conforme orientacdo da CGE, contida na Instru¢do Normativa N2 01/2020.1

Total de Manifestages
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Fonte: Ceard Transparente

! De acordo com a Instrugdo Normativa CGE N2 01/2020, para dar cumprimento a atribuicdo de receber e analisar
as manifestacdes de ouvidoria e comunicacGes de irregularidades, cabe ao Ouvidor Setorial: VI — invalidar a
manifestacdo sem tratamento e apuracgdo, informando o motivo ao cidaddo, quando: a) a demanda ndo se
caracterize como objeto de ouvidoria; b) o usuario ndo responder ao pedido de complementagéo de informacgées
essenciais para o tratamento e apuragdo previsto no inciso IV, em até 5 (cinco) dias corridos, caso em que a
manifestacdo podera ser encerrada informando ao usuario que faltaram elementos para a devida apuragdo
preliminar; c) o usudrio utilizar deliberadamente e/ou insistentemente, de forma desarrazoada, o Ceard
Transparente para registro de manifestacdes de ouvidoria (Art. 62 da IN N2 01/2020-CGE).




2.2 Manifestacoes por Meio de Entrada

O meio de entrada mais utilizado pelos usudrios foi o E-mail (36,84%).
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Manifesta¢oes por Meio de Entrada Quantidade | Porcentagem
E-mail 7 |36,84%
Internet 4121,05%
Telefone 155 3115,79%
Presencial 2(10,53%
Telefone 1| 5,26%
Governo ltinerante 1| 5,26%
Google Ferramentas 1| 5,26%
Total 19 |100,00%

Total de manifestacdes por meio de entrada

Manifestagées
~ 3

N

U]

E-mail Internet Telefone 155

Fonte: Ceard Transparente

2.3 Tipo de Manifestacao

Google
Ferramentas

Governo Itinerante Telefone Outros

Quanto ao Tipo de Manifestacgdo, a Solicitagdo foi a de maior registro (52,63%), seguido de Reclamacao,
Elogio e Sugestdo, as quais foram devidamente registradas, analisadas e respondidas pelos setores

competentes. Nenhuma denuncia foi registrada no periodo.

Manifestagoes por Tipo Quantidade | Porcentagem
Solicitagao 10|52,63%
Reclamacdo 6(31,58%
Elogio 2110,53%
Sugestao 1| 5,26%
Total 19 |100,00%
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Total de manifestacoes por tipo

Manifestagdes
@

Solicitagéo Reclamagéo Elogio Sugestéo

Fonte: Ceard Transparente

2.3.1 ManifestagGes por Assunto

O Assunto mais demandado pela popula¢do estd relacionado a ACOES DE DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL (47,37%).

Assunto Quantidade | Porcentagem
Acdes de desenvolvimento do trabalho e qualificagdo profissional 9147,37%
SINE/IDT (estrutura e funcionamento) 2110,53%
Insatisfagdo com os servigos prestados pelo érgao 2|10,53%
Programa Ceara Sem Fome 1| 5,26%
Violagdo de direitos humanos contra populagdo LGBT 1| 5,26%
Elogio ao servidor publico/colaborador 1| 5,26%
Elogio aos servigos prestados pelo 6rgao 1| 5,26%
OrientagGes sobre a prestacado dos servigos dos drgdos publicos 1| 5,26%
Estrutura e funcionamento do érgdo/entidade 1| 5,26%
Total 19 | 100,00%
Total de manifestagoes por assunto
10
Y]
8
g
=
) 2 2
H P o == v m =
o Il N H B v
[SET]-AGOE... [SET] - SINE/I... INSATISFACAO PROGRAMA VIOLACAQ DE ELOGIOAQ S... ELOGIO AOS ORIENTAGOES ESTRUTURA ... Qutros
COM Os CEARA SEM DIREITOS SERVICOS SOBREA
SERVICOS FOME HUMANOS PRESTADOS =~ PRESTACAO
PRESTADQS CONTR}‘t PELO ORGAO DOS
PELO ORGAO POPULACAQ SERVICOS

LGBT DOS ORGAOS
PUBLICOS

Fonte: Ceard Transparente




2.3.2 Manifestag¢des por Assunto/Subassunto

 CEARA

/ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO TRABALHO

OPORTUNIDADES DE EMPREGO (42,11%) esta entre os subassuntos mais demandados pelos usuarios no

periodo.

Assunto Subassunto Quantidade | Porcentagem

Acdes de desenvolvimento do |Oportunidades de emprego 8142,11%

trabalho e qualificagdo profissional

SINE/IDT (estrutura e |Estrutura e funcionamento de 2110,53%

funcionamento) unidade

Programa Ceara Sem Fome Informagdes  gerais sobre o 1| 5,26%
programa (cozinha solidaria)

Violagdo de direitos humanos contra | Atos discriminatdrios 1| 5,26%

populagdo LGBT

Acbes de desenvolvimento do |Seguro desemprego 1| 5,26%

trabalho e qualificagdo profissional

Elogio ao servidor | Sem subassunto 1| 5,26%

publico/colaborador

Elogio aos servigos prestados pelo |Elogio a programas e projetos 1| 5,26%

orgdo institucionais

OrientagBes sobre a prestagdo dos |Sem subassunto 1| 5,26%

servicos dos érgaos publicos

Insatisfagdo com os servicos | Ndo cumprimento de normas e 1| 5,26%

prestados pelo 6rgao procedimentos

Insatisfagdo com os  servigos | Limitagdo de atendimentos (senhas) 1| 5,26%

prestados pelo 6rgao

Estrutura e funcionamento do |Eventos e campanhas institucionais 1| 5,26%

orgao/entidade

Total 19 (100,00%

2.3.3 Manifestagdes por Tipo/Assunto/Subassunto

Em relagdo as Solicita¢gdes, Oportunidades de emprego foram as mais demandadas (42,11%) enquanto
10,53% das Reclamacdes estdo relacionadas a Estrutura e funcionamento do SINE/IDT.
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Tipo Assunto Subassunto Quantidade | Porcentagem
Acbes de desenvolvimento do |Oportunidades de 8142,11%
trabalho e qualificagdo profissional | emprego

Solicitagdo |Ag¢des de desenvolvimento do |Segurodesemprego 1| 5,26%
trabalho e qualificagdo profissional
Orientacdes sobre a prestacdo dos| Sem subassunto 1| 5,26%
servicos dos 6rgaos publicos
SINE/IDT (estrutura e funcionamen- | Estrutura e funcionamen- 2/10,53%

Reclamacdo | to) to de unidade
Insatisfacdo com os servigos | Limitacao de 1| 5,26%
prestados pelo 6rgao atendimentos (senhas)

Insatisfagdo com os servicos|Ndo cumprimento de 1| 5,26%

prestados pelo 6rgao normas e procedimentos

Programa Ceara Sem Fome Informacdes gerais sobre 1| 5,26%
0 programa

Violacdo de direitos humanos |Atos discriminatdrios 1| 5,26%

contra populagdo LGBT

Elogio ao servidor publico/ 1| 5,26%

Elogio colaborador
Elogio aos servigos prestados pelo | Elogio a programas e 1| 5,26%
drgao projetos institucionais

Sugestdo Estrutura e funcionamento do|Eventos e campanhas 1| 5,26%
orgdo/entidade institucionais

Total 19 | 100,00%

2.4 Manifestagoes por Programa Orcamentdrio

Refere-se a identificacdo do Programa Orgamentario que esta associado com a politica, servigo ou assunto

tratado na manifestacdo. Dentre os Programas Orcamentarios do governo do Estado do Ceara, a quase

totalidade das manifestagdes estd relacionada a Conexao Trabalho e Renda Ceara.

Programa Orcamentario Quantidade | Porcentagem
Conexdo Trabalho e Renda Ceara 18 |94,74%
Economia Popular e Solidaria e Arranjos Produtivos Locais 1|5,26%

Total 19 (100,00%

2.5 Manifestagoes por Unidades Internas da SET

Tendo em vista que o Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT, é a Organiza¢do Social contratada

e responsavel pela execugdo das politicas publicas do trabalho e empreendedorismo no Estado do Ceara,

€ a unidade interna mais demandada pelos cidaddos no periodo (68,42%).
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Unidade Quantidade | Porcentagem
IDT — Instituto de Desenvolvimento do Trabalho 13|68,42%
GABSEC — Gabinete do Secretario 51(26,32%
COESA — Coordenadoria de Economia Popular e Solidaria e 1|5,26%
Arranjos Produtivos Locais

Total 19 (100,00%

Total de manifestacoes por unidade

w

-

[SET] IDT/SINE - INSTITUTO DE [SET] GAB - GABINETE DO SECRETARIO [SET] COESA - COORDENADORIA DE ECONOMIA
DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO POPULAR E SOLIDARIA E ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS

Fonte: Ceard Transparente

2.6 Relatério de classificacdo da resposta/demanda

Ao receber a resposta da drea interna, a Ouvidoria registra a percepgao apds o procedimento de apuragao
preliminar, selecionando a op¢do correspondente a resposta fornecida, com base na apuracdo e analise
realizada, em: Aguardando resultado da apura¢do, Demanda improcedente, Demanda procedente, Nao
compete ao Poder Executivo Estadual, Ndo foi possivel constatar, Parcialmente procedente. No periodo
em anélise, houve as seguintes classificacdes.?

ZA resposta fornecida pela area interna, antes de ser repassada ao cidadao, passa por aprova¢do da Ouvidoria e esta
classifica de acordo com o teor da resposta, avaliando principalmente se as informagdes fornecidas sdo pertinentes
as alegacgGes apresentadas pelo cidaddo e aos esclarecimentos do caso, atentando para a importancia de se evitar
conteldos que tendem aumentar o conflito, a saber:

= Aguardando resultado da apuragdo: Indica que a apuragdo ainda estda em andamento por meio de area técnica
competente, que a conclusdo ocorrera apds o prazo legal da manifestacdo. Normalmente essa opg¢do é utilizada nas
manifestagdes finalizadas parcialmente, que requerem apuragdo mais aprofundada.

* Demanda improcedente: Indica que a area interna conseguiu constatar ou confirmar que as alegagGes apresentadas
pelo cidaddo na manifestacdo sdo improcedentes.

= Demanda procedente: Indica que a area interna conseguiu constatar ou confirmar as alega¢des apresentadas pelo
cidaddo na manifestagéo.

= Ndo compete ao Poder Executivo Estadual: Indica que a area interna apds a apuracdo ou analise da manifestacdo
constatou que a demanda ndo compete ao poder executivo estadual.

* N3o foi possivel constatar: Indica que a drea interna ndo conseguiu constatar ou confirmar as alega¢des
apresentadas pelo cidaddo na manifestagdo.
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Relatério de classificacdo da resposta/demanda Quantidade | Porcentagem
Demanda Procedente 13|68,42%
Demanda Improcedente 2110,53%
Parcialmente Procedente 1]5,26%

N3ao foi possivel constatar 3(15,79%

Total 19 (100,00%

3. INDICADORES OUVIDORIA
3.1 Resolubilidade das Manifestagoes

De acordo com as determinac¢des do Decreto n? 33.474/2011, que institui os prazos para efeito de
relatdrios, e do Decreto n2 33.485/2020, que trata da regulamentacdo do Sistema Estadual de Ouvidoria
do Poder Executivo Estadual, entendem-se como manifestacbes atendidas tempestivamente as
respondidas em até 15 (quinze) dias, ou no periodo de 16 (dezesseis) a 30 (trinta) dias, desde que estejam
com o prazo prorrogado.

Das 19 manifestacdes registradas, todas foram finalizadas no prazo (100%) e nenhuma manifestacao ficou
pendente de resposta nesse periodo.

Considerando a atuac¢do da Ouvidoria quanto a resolucdo das demandas apresentadas e ao prazo de
resposta, o indice de Resolubilidade da Ouvidoria da SET foi de 100,00% no primeiro semestre de 2024.

Relatério de Resolubilidade Quantidade | Porcentagem
Total de Manifestag¢0es finalizadas no prazo 19(100,00%
Total de Manifestagdes finalizadas fora do prazo 00,00%

Total de Manifestagdes pendentes no prazo 00,00%

Total de Manifestagdes pendentes fora do prazo 00,00%

Total 19| 100,00%

3.1.1 Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de resposta as demandas apresentadas pelos cidadaos foi de 5,26 dias.

Tempo médio para responder 5.26 dias

= Parcialmente procedente: Indica que a area interna conseguiu constatar ou confirmar parte das alega¢Oes
apresentadas pelo cidaddo na manifestagao.
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4. ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS
4.1 Motivos das Manifestagoes

No primeiro semestre de 2024, foram registradas 19 manifestacGes no sistema de Ouvidoria relacionadas
a Secretaria do Trabalho, abrangendo 4 tipos de demandas, a saber: 10 SolicitacGes, 6 Reclamacdes, 2
Elogios e 1 Sugestao.

4.2 Analise dos Pontos Recorrentes

As manifestacdes trataram de assuntos diversos, sendo relevante, a se pontuar, que mais de 50% sdo
solicitacdes de emprego. Considerando que a Ouvidoria é o canal de atendimento de segunda instancia,
que tem como objetivo receber as reivindicagdes dos cidadaos que ja recorreram aos servigos
disponibilizados, entende-se que, ja que existem as unidades da rede de atendimento do SINE/IDT, tanto
para orientagdes como para o acesso a vagas de emprego, seja presencial, seja de forma virtual, é nesses
locais que deveriam chegar as solicitagdes de emprego.

Isso pode sinalizar que os cidaddos confiam no trabalho da Ouvidoria e que os servigos disponibilizados
nas unidades da rede de atendimento, ndo estdo sendo divulgados adequadamente.

4.3 Providéncias adotadas quanto as principais manifestacdes apresentadas

Todas as demandas apresentadas foram devidamente registradas, analisadas e concluidas pelos setores
competentes.

Consideramos que a elaboracdo de relatério e encaminhamento as areas de planejamento e gestdo sdo
formas de contribuir para a tomada de decisdo pelos gestores responsaveis. Com isso, a gestdo tem a
oportunidade de promover as mudangas necessarias, visando a exceléncia dos servigcos prestados,
compreendendo que as manifestaces dos cidaddos sdo oportunidades de melhorias.

Desse modo, muitos beneficios podem ser alcangados a partir da atuagdo das Ouvidorias, possibilitando
a gestdo promover as mudancas necessarias para ajustar o servico publico a qualidade desejada e
pleiteada pelos cidad3dos e cidadas.
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5. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS
5.1 Participacdao em atividades da Rede Estadual de Ouvidoria

Durante o primeiro semestre de 2024, os integrantes da equipe da Ouvidoria da SET participaram das
atividades promovidas pela Rede Estadual de Ouvidoria, bem como das reunides da rede de fomento ao
Controle Social do Estado, a saber:

- ReuniGes da Rede de Ouvidorias 2024 — | (fevereiro), Il (abril), lll (junho) - CGE-CE
- Semindario Nacional de Ouvidoria — Jodo Pessoa-PB — 3 e 4/Junho - CGU
- Curso Gestdo de Ouvidoria — 6 a 24/Maio - EGP-CE

- Tira-duvidas de Ouvidoria — 112 Edi¢cdo (margo); 122 Edigdo (maio) - CGE-CE

5.2 Outras Atividades

- Visita a unidade de Atendimento da Rede SINE/IDT do Benfica

- Recebimento do Certificado da Avaliacdo de Desempenho das Ouvidorias 2023 — 32 lugar®
- Acolhimento da equipe da Ouvidoria da CGE a SET (janeiro)*

- Participagdo no evento Maio do Trabalhador 2024

3 A Avaliacdo de Desempenho das Ouvidorias Setoriais se baseia em varidveis quantitativas e qualitativas entre as
quais estdo: Boas Praticas de Ouvidoria/Controle Social; Relatério da Ouvidoria Setorial; Resolubilidade das
ManifestacGes; Participagdo nas Reunides da Rede de Fomento ao Controle Social; indice de Satisfagdo dos Usuarios
com a Ouvidoria Setorial; Identificagdo Visual e Divulgagdo dos Contatos da Ouvidoria.

4 A visita da equipe da Ouvidoria da CGE faz parte do processo de avaliacdo de desempenho das ouvidorias, realizada
anualmente, visa identificar e avaliar as a¢0es e resultados da atuagdo das ouvidorias estaduais.
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6. BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

6.1 Ouvidoria Itinerante

A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho, em parceria com a Ouvidoria do IDT, promoveu acao itinerante de
escuta da populagdo no evento Maio do Trabalhador, realizado nos dias 02 e 03 de maio de 2024, na praga
José de Alencar, centro de Fortaleza.

A acdo teve como objetivo divulgar o servico de Ouvidoria, aproximar a gestdo dos usuarios dos servicos
publicos prestados pela Secretaria e dialogar com a populagdo sobre as a¢des voltadas aos cidadaos.

Consideramos importante a agao de ouvir e ficar mais préximo das pessoas que estdao em busca de uma
oportunidade de emprego, buscar saber a opinido das pessoas e a partir desses dados gerar informacdes
para auxiliar na tomada de decisao da gestdo visando a melhoria e a exceléncia dos nossos servigos.

Nessa agdo, foram registrados 6 (seis) atendimentos de forma presencial, sendo 3 elogios, 2 solicitagdes
e 1 reclamagdo. 1 sugestdo teve como meio de entrada o formulario do Google Form disponibilizado por
meio de QR Code nas dependéncias do evento.

Nesse formuldrio foi solicitado que as pessoas avaliassem o evento, e o resultado foi: dos 7 respondentes,
5 avaliaram como Excelente; 1 considerou Otimo e 1 achou Bom.

6.2 Informativo da Ouvidoria

No més de maio, a Ouvidoria da SET divulgou um Informativo para divulgar o balanco do primeiro
quadrimestre de 2024 com informagdes da Ouvidoria e do SIC — Servi¢o de Informagao ao Cidadao. Os
dados, referentes ao periodo de janeiro a abril, contabilizam um total de 22 manifesta¢des, sendo 16 da
Ouvidoria e 6 de Acesso a Informagao.
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O Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT, é uma instituicdo de direito privado, qualificada pelo
Governo do Estado do Ceara, como Organizag¢do Social, através do Decreto n? 25.019, de 03 de julho de
1998, possuindo autonomia administrativa. Responsavel por executar as politicas publicas do trabalho,
inclusive a operacionalizacdo das atividades do Sistema Nacional de Emprego — SINE, mediante a
celebracdo de Contratos de Gestdo firmados com o Estado do Ceard, por intermédio da Secretaria do
Trabalho (SET), que coordena a Politica Publica de Trabalho, Emprego e Renda no Estado.

O Instituto possui sua Ouvidoria, instituida pelo Conselho de Administragdo em sua 212 Reunido Ordinaria
realizada em 28 de agosto de 2006, e esta amparada pelo Artigo 37, § 39, da Constituicao Federal, sendo
vinculada a Presidéncia do Instituto. Seu principal objetivo é contribuir com a qualidade e a efetividade
dos servigos prestados pelo IDT a sociedade, buscando sempre utilizar a escuta ativa empatica como uma
forma de compreender as demandas e as dificuldades apresentadas pelos cidadaos.

No primeiro semestre de 2024, a Ouvidoria do IDT registrou 91 manifesta¢des, sendo 45 Informagoes
(49,5%), 29 ReclamacgGes: (32%), 8 Elogios (8,8%), 6 Denuncias (6,6%) e 3 Sugestdes (3,2%).

MANIFESTACOES OUVIDORIA DO IDT -
| SEMESTRE 2024
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Diferente da tipificacdo do Decreto Estadual 33.485/2020, que regulamenta o Sistema Estadual de
Ouvidoria, a Ouvidoria do IDT nao adota a tipificagdo Solicitacdo (requerimento de adog¢do de providéncia
por parte da Administragao Publica ou prestador responsavel pela politica ou prestacdo de um servico
publico), em seus relatdrios, ndo sendo possivel uma avaliagdo baseada nessa informagdo, como ocorre
na SET.
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A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho — SET, tem como principal atribuicdo acolher as sugestdes, elogios,
reclamagdes, denuncias, solicitacdes e informacgdes e estd comprometida com a missdo da Secretaria do
Trabalho de garantir oportunidades dignas de trabalho, emprego e renda para as pessoas em condi¢Ges
de trabalho no Ceara.

A elaboragdo de relatérios vem atender ao Decreto Estadual n® 33.485/2020 e a Lei Nacional n®
13.460/2017, que estabelecem que as Ouvidorias Setoriais do Poder Executivo Estadual devem apresentar
relatérios abordando um panorama geral dos resultados das suas atividades no ambito do Sistema
Estadual de Ouvidoria.

O presente relatério tem como objetivo demonstrar as atividades realizadas pela Ouvidoria da SET, a
partir do perfil das manifestagdes, tratamento realizado e resultados obtidos, de forma a auxiliar a gestao
na tomada de decisdo e no aprimoramento de politica publicas.

Os relatdrios funcionam como um medidor de qualidade das préprias setoriais que disponibilizam o
servico no Estado, uma vez que sdo apresentadas informacGes qualitativas e quantitativas com a funcdo
de propor e ou recomendar agGes para as melhorias na prestagdo dos servigos publicos.
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9. SUGESTOES DE MELHORIA E RECOMENDAGOES

De acordo com o Art. 12 da INSTRUCAO NORMATIVA CGE N201/2020, para dar cumprimento & atribuigdo
de contribuir com o planejamento e a gestdo do drgdo a partir dos dados coletados das manifesta¢des de
ouvidoria, cabe ao Ouvidor Setorial: propor sugestdes a Direcdo do Orgdo que busquem a melhoria da
qualidade do servico publico estadual, a partir das constata¢des das fragilidades e oportunidades de
melhoria.

Deve ainda disponibilizar os relatérios nas paginas institucionais na internet, na intranet e realizar
divulgacdo junto ao publico interno do Orgdo onde atua.

Dessa forma, como sugestdo, a partir dos dados coletados das manifestacdes de ouvidoria, propomos as
seguintes melhorias:

- Intensificar as informacgGes sobre o papel da Ouvidoria, assim como fortalecer os canais onde o cidaddo
pode fazer a solicitacdo de emprego, tanto no site institucional da SET quanto no site do IDT,
disponibilizando as ofertas de emprego e as formas e os locais de atendimento, seja presencial, seja por
meio virtual.

- Publicacdo dos relatdrios de Ouvidoria no site institucional da Secretaria do Trabalho, como forma de dar
transparéncia as a¢des da Ouvidoria e da Secretaria, disponibilizando assim, as informagdes publicas,
preceito através do qual se impde a administracdo publica a prestacdo de contas de suas acGes, através
da utilizacdo de meios de comunicacao.

- Contratagdo de um profissional para compor a equipe da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria -
ASCOI, para apoio as atividades de Ouvidoria.
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ANEXOS

Fotos
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VEZ MELHORES

Fotos 5 e 6: Entrega do Certificado da Avaliagdo
de Desempenho das Ouvidorias — 2023, no MIS
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Foto 7: Visita a unidade de atendimento do Foto 8: Seminario de Ouvidoria, Jodo Pessoa-PB
SINE/IDT no Shopping Benfica

Foto 9: Publicacdo da visita da CGE no site institucional da SET
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Fotos 10 e 11: Ouvidoria itinerante no evento Maio do Trabalhador, Centro de Fortaleza



