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1. INTRODUGCAO

A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho apresenta o Relatério de Atividades referente ao | Semestre de
2025, com o perfil de demandas recebidas pela Ouvidoria da Secretaria do Trabalho, em atencdo a Lei
Nacional n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que prevé a elaboragdo de relatérios de gestdo como
mecanismo de implementacao das Ouvidorias.

O Decreto Estadual n?2 33.485/2020 estabelece que as Ouvidorias Setoriais do Poder
Executivo Estadual devem apresentar relatdrios abordando um panorama geral dos resultados das
suas atividades no ambito do Sistema Estadual de Ouvidoria e encaminha-los a area de planejamento
e a Direcdo do Orgdo onde atua, cabendo ao Ouvidor Setorial elaborar, periodicamente, relatérios de
ouvidoria, contemplando uma sintese das manifesta¢des recebidas no periodo, de acordo com a IN
01/2020-CGE.

Nesse sentido, o presente relatério, referente ao periodo de janeiro a junho (2025), contém
informacdes quantitativas e qualitativas, a partir dos dados disponibilizados na Plataforma Ceara
Transparente — mdédulo Ouvidoria, e tem como objetivo demonstrar as atividades realizadas pela
Ouvidoria da SET, a partir do perfil das manifestacGes, tratamento realizado e resultados obtidos, de
forma a auxiliar a gestdo na tomada de decisdo e no aprimoramento de politica publicas.

Nesse periodo, foram 47 manifestacGes registradas, sendo 34 manifestacGes pertinentes ao Poder
Executivo Estadual, 6 de outros Poderes, 7 manifesta¢des invalidadas e 1 reaberta.

Das 34 manifestagOes registradas, todas foram finalizadas no prazo (100%) e o tempo médio de
resposta as demandas apresentadas pelos cidadaos foi de 9,57 dias e nenhuma manifestagao ficou
pendente de resposta nesse periodo.

Considerando a atuagdo da Ouvidoria quanto a resolugdo das demandas apresentadas e ao prazo de
resposta, o indice de Resolubilidade da Ouvidoria da SET foi de 100,00%.

A Ouvidoria da SET atua como canal de intermediacdo do processo de participacdo popular,
possibilitando ao cidaddo usudrio das politicas publicas do trabalho contribuir com a implementacdo
e a avaliacdo dos servigos prestados pela SET.

RELATORIO DE OUVIDORIA — | SEMESTRE 2025
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2. OUVIDORIA EM NUMEROS (PERFIL DAS MANIFESTAGOES)

2.1 Total de Manifestagdes registradas no periodo

Durante o primeiro semestre de 2025, foram registradas 47 (quarenta e sete) manifestacdes na
Ouvidoria da SET, sendo 34! manifestacBes pertinentes ao Poder Executivo Estadual, 6 de outros
Poderes,? 7 manifestacdes invalidadas® e 1 reaberta pelo cidad3o.

Comparando com o mesmo periodo de 2024, quando foram registradas 19 manifestacGes no periodo
de janeiro a junho, observamos que houve um crescimento de 44% na quantidade de manifestagdes
registradas.

Grafico 01: Comparativo de Manifestagdes por Més — | Semestre 2024/2025
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Fonte: Ceard Transparente

1 A quantidade de manifestacBes que sera tratada no relatério é de 34, pois é a que se refere as politicas publicas
do trabalho no ambito do Estado.

2 530 manifestagdes que ndo competem ao Poder Executivo Estadual, geralmente competem & Unido, e embora
sejam respondidas com orientacdes aos cidaddos, a CGE recomenda que ndo sejam contabilizadas em relatério.
3 Quanto as manifestacbes invalidadas, estas ocorreram devido a “usudrio utilizar deliberadamente e/ou
insistentemente, de forma desarrazoada, o Ceard Transparente para registro de manifestacées de ouvidoria,”
conforme orienta¢do da CGE, contida na Instru¢do Normativa N2 01/2020.
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Observamos que, nos dois periodos (2024 e 2025), o més que mais teve registro foi Maio, em funcéo
da realizacdo da acao de Ouvidoria Itinerante, por ocasido do evento anual da Secretaria do Trabalho
“Maio do Trabalhador” em alusdo ao Dia do Trabalhador, que ocorre no inicio de maio de cada ano.

2.2 Manifestacoes por Meio de Entrada

Os meios de entrada utilizados pelos cidaddos usuarios das politicas do trabalho no periodo de analise
foram: Telefone 155, E-mail, Presencial, Internet e Governo itinerante, sendo que o canal E-mail foi o
mais utilizado.

Tabela 01: Manifestagdes por Meio de Entrada — | Semestre 2025

Manifestagoes por Meio de Entrada Quantidade | Porcentagem
E-mail 11(32%
Telefone 155 7120%
Internet 6|18%
Presencial 5(15%
Governo itinerante 5(15%

Fonte: Ceard Transparente

Grafico 02: Manifestacdes por Meio de Entrada — | Semestre 2025
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2.3 Tipo de Manifestagao

Quanto ao Tipo de Manifestagdo, a Solicitacao foi a de maior registro (38%), seguido de Reclamacao,
Elogio, Sugestdo e Denuncia, as quais foram devidamente registradas, analisadas e respondidas pelos
setores competentes.

Tabela 02: Manifestagdes por Tipo — | Semestre 2025

Manifestag¢oes por Tipo Quantidade | Porcentagem
Solicitagao 13(38%
Reclamacdo 9|26%
Elogio 5115%
Sugestao 4112%
Denuncia 319%

Fonte: Ceard Transparente

Grafico 03: Manifestacdes por Tipo — | Semestre 2025
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As solicitacdes, em sua maioria, tratam de oportunidades de emprego, enquanto as reclamacgdes
tratam de assuntos diversos, como: programa VAIVEM Trabalhador, Agentes de microcrédito, Mau
atendimento/IDT, Captac¢do de vagas, Uso indevido de veiculo oficial, entre outros.

2.3.1 Manifestagoes por Assunto

O Assunto mais demandado pela populacdo esta relacionado a “A¢des de desenvolvimento do
trabalho e qualificacdo profissional,” num total de 14 manifestag¢des, correspondendo a um percentual
de (42%).

Tabela 03: Manifestagoes por Assunto — | Semestre 2025

Assunto Quantidade | Porcentagem
Acdes de desenvolvimento do trabalho e qualificagdo profissional 14 42%
Elogio aos servicos prestados pelo drgao 4111%
Estrutura e funcionamento do érgdo/entidade 4111%
Conduta inadequada de servidor/colaborador 2|6%
Programa VaiVem Trabalhador 2|6%
SINE/IDT (estrutura e funcionamento) 113%
Uso indevido de veiculo oficial 113%
Elogio ao servidor publico/colaborador 113%
Empreendedorismo e educagdo profissional 113%
Assédio moral 113%
Ceard Credi — programa de microcrédito 113%
Divulgagdo de eventos na instituicdo 1|3%
Enderecos, telefones e hordrios de atendimentos dos 6rgaos 113%
publicos

Fonte: Ceard Transparente
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Grafico 04: Manifestagoes por Assunto — | Semestre 2025
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Fonte: Ceard Transparente

2.3.2 Manifestag¢des por Assunto/Subassunto

OPORTUNIDADES DE EMPREGO (26%) esta entre os Subassuntos mais demandados pelos usuarios no
periodo.

RELATORIO DE OUVIDORIA — | SEMESTRE 2025
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Tabela 04: Manifestagbes por Assunto/Subassunto — | Semestre 2025

HORARIOS DE
FUNCIONAMENTO

Fonte: Ceard Transparente

Assunto Subassunto Quant %
Oportunidades de emprego 9 26%
Seguro desemprego 1 3%
ACOES DE Carteira de Trabalho - CTPS (orientacdes 1 3%
DESENVOLVIMENTO DO e procedimentos)
TRABALHO E QUALIFICACAO [ Captacio de vagas junto as empresas 1 3%
PROFISSIONAL Emprego e estagio no mercado de 1 3%
trabalho
Rede de atendimento SINE/IDT 1 3%
ELOGIO AOS SERVICOS Elogio a programas e projetos 4 12%
PRESTADOS PELO ORGAO institucionais
Restaurante/area de convivéncia 3 9%
ESTRUTURAE
FUNCIONAMENTO DO Estrutura fisica 1 3%
ORGAO/ENTIDADE
Assédio sexual 1 3%
CONDUTA INADEQUADA DE | Conduta indevida com o uso de farda, 1 3%
SERVIDOR/COLABORADOR | crach4, veiculo da empresa ou qualquer
outro meio que identifique a instituicao
PROGRAMA VAIVEM Sem Subassunto 2 6%
TRABALHADOR
SINE/IDT Mau atendimento 1 3%
USO INDEVIDO DE VEICULO | Utilizagdo de veiculo em local irregular 1 3%
OFICIAL
ELOGIO AO SERVIDOR Sem Subassunto 1 3%
PUBLICO/COLABORADOR
EMPREENDEDORISMO E Microcrédito e financiamentos 1 3%
EDUCACAO PROFISSIONAL
ASSEDIO MORAL Perseguicao e comportamento 1 3%
agressivo
CEARA CREDI Agentes comunitarios de crédito 1 3%
DIVULGACAO DE EVENTOS | Sem Subassunto 1 3%
ENDERECOS, TELEFONES E | Sem Subassunto 1 3%

RELATORIO DE OUVIDORIA — | SEMESTRE 2025
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2.3.3 Manifestagées por Tipo/Assunto/Subassunto

Em relagdo as Solicitacdes, “Oportunidade de Emprego” foi a mais demandada, enquanto que o

Programa VaiVem foi o mais citado ente as Reclamacgdes.

Tabela 05: Manifestagdes por Tipo/Assunto/Subassunto — | Semestre 2025

Tipo Assunto Subassunto Quant %
Oportunidade de 24%
emprego
Seguro desemprego 3%

Agbes de desenvolvimento do|Emprego e estagio no 3%
trabalho e qualificagdo | mercado de trabalho
SOLICITACAQ | profissional Carteira de Trabalho - 3%
CTPS (orientagdes e
procedimentos)
Rede de Atendimento 3%
SINE/IDT
Enderecos, telefones e hordrios | Sem subassunto 3%
de atendimentos dos o&rgdos
publicos
Programa VaiVem Trabalhador | Sem subassunto 6%
Captagdo de vagas junto 3%
AcGes de desenvolvimento do |as empresas
trabalho e qualificagdo | Oportunidades de 3%
profissional emprego
_|Estrutura e funcionamento do | Estrutura fisica 3%
RECLAMACAO | 6rg3o
Ceara Credi - programa de|Agentes comunitarios de 3%
microcrédito crédito
SINE/IDT (estrutura e | Mau atendimento 3%
funcionamento)
Empreendedorismo e educagdo | Microcrédito e 3%
profissional financiamentos
Uso indevido de veiculo oficial Utilizagdo de veiculo em 3%
local irregular
Elogio aos servigos prestados|Elogio a programas e 12%
ELOGIO pelo 6rgao projetos institucionais
Elogio ao servidor publico/|Sem subassunto 3%
colaborador
Estrutura e funcionamento do |Restaurante/area de 9%

orgdo/entidade

convivéncia

RELATORIO DE OUVIDORIA — | SEMESTRE 2025
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SUGESTAO Divulgagdo de eventos na|Sem subassunto 1(3%
instituicao
Assédio sexual 1(3%
Conduta inadequada de | Conduta indevida com o 1(3%
DENUNCIA servidor/colaborador uso de farda, crach3,
veiculo da empresa
Perseguicao e 1/3%
Assédio moral comportamento
agressivo

Fonte: Ceard Transparente

2.4 Manifestagoes por Programa Orgamentario

Quanto ao Programa Orgamentario do governo do Estado do Ceara, 94% das manifestagbes estao
relacionadas a “Conexdo Trabalho e Renda Ceard”.

Tabela 06: Manifestagoes por Programa Or¢camentario — | Semestre 2025

Programa Orgamentario Quantidade | Porcentagem
Conexdo Trabalho e Renda Ceara 32(94%
Empreende Ceara 2|6%

Fonte: Ceard Transparente

Grafico 05: Manifestagdes por Programa Orgamentario — | Semestre 2025
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2.5 Manifestagoes por Unidades Internas da SET

O Instituto do Desenvolvimento do Trabalho — IDT, Organizacdo Social contratada pela SET e

responsavel pela execucdo das politicas publicas do trabalho e empreendedorismo no Estado do Ceara,

¢ a unidade interna mais demandada pelos cidaddos no periodo (59%).

Tabela 07: Manifestagoes por Unidades Internas — | Semestre 2025

Unidade Quantidade | Porcentagem
IDT/SINE 20| 59%
GABINETE DO SECRETARIO 7120%
COAFI 4112%
COTRA 216%
SEXEC-TEMP 1(3%

Fonte: Ceard Transparente

Grafico 06: Manifestacoes por Unidades Internas — | Semestre 2025
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2.6 Manifesta¢des Respondidas no prazo por Unidades Internas

As manifestacdes de ouvidoria devem ser tratadas e respondidas ao cidadao no prazo de até 20 dias,
a contar da data do recebimento, podendo ser prorrogado antes de findado o prazo inicial, por um
Dirigente do 6rgdo por mais 10 dias, mediante justificativa circunstanciada do Ouvidor.*

Para que as respostas cheguem ao cidaddo no prazo previsto no Decreto n2 33.485/2020 e na Lei de
Acesso a Informacdo — LAl (Lei n° 12.527/2011), é necessario estabelecer um prazo interno para
analise, encaminhamento e resposta, conforme Orientacdo Técnica n? 04/2024, emitida pela
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria da SET, que definiu o prazo de 07 dias, a contar do
recebimento da demanda via sistema Ceard Transparente — mddulo Ouvidoria.

Tabela 08: Manifestacdes Respondidas no Prazo por Unidades Internas — | Semestre 2025

Unidade SIMm % NAO %

IDT/SINE 17 81% 4 19%
COTRA 1 50% 1 50%
GABINETE DO SECRETARIO 2 29% 5 71%
COAFI 0 0% 4 100%

Fonte: Ceard Transparente

Observamos que 41% das manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria para tratamento das Unidades
Internas da SET no periodo, foram respondidas fora do prazo.

2.7 Relatério de classificacdo da resposta/demanda

Ao receber a resposta da area interna, a Ouvidoria registra a percepg¢do apds o procedimento de
apuragdo preliminar, selecionando a opg¢do correspondente a resposta fornecida, com base na
apuragdo e analise realizada. No periodo em anadlise, 65% das manifestacdes registradas foram
consideradas procedentes.

Tabela 09: Classificagdo da Resposta — | Semestre 2025

Relatério de classificacdo da resposta/demanda Quantidade | Porcentagem
Demanda Procedente 22 | 65%
Parcialmente Procedente 6|17%
N3o foi possivel constatar 5]15%
Demanda Improcedente 1|3%

4 Art. 23, do decreto n233.485, de 21 de fevereiro de 2020, que regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria
do Poder Executivo Estadual.

RELATORIO DE OUVIDORIA — | SEMESTRE 2025
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3. INDICADORES OUVIDORIA

3.1 Resolubilidade das Manifestagoes

Considerando a atuacdo da Ouvidoria quanto a resolu¢do das demandas apresentadas e ao prazo de
resposta, o indice de Resolubilidade da Ouvidoria da SET foi de 100,00% no primeiro semestre de 2025.

Das 34 manifestagdes registradas, todas foram finalizadas no prazo (100%) e nenhuma manifestagdo
ficou pendente de resposta nesse periodo.

Tabela 10: Relatério de Resolubilidade — | Semestre 2025

Relatério de Resolubilidade Quantidade | Porcentagem
Total de Manifestagdes finalizadas no prazo 34|100%

Total de Manifestag¢des finalizadas fora do prazo 0|0%

Total de Manifestagdes pendentes no prazo 0|0%

Total de Manifestagdes pendentes fora do prazo 0|0%

Fonte: Ceard Transparente

3.1.1 Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de resposta as demandas apresentadas pelos cidadaos foi de 9.57 dias.

Tempo médio para responder 9.57 dias
Fonte: Ceard Transparente

RELATORIO DE OUVIDORIA — | SEMESTRE 2025
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4. ANALISE DAS MANIFESTACOES E PROVIDENCIAS

4.1 Motivos das ManifestagGes

No primeiro semestre de 2025, foram registradas 34 manifestaces na Ouvidoria da Secretaria do
Trabalho, abrangendo 5 tipos: Solicitacdes (13), Reclamacgdes (9), Elogios (5), Sugest&es (4) e Denlncias
(3). Das SolicitacGes, 24% delas referem-se a Oportunidades de Emprego.

4.2 Analise dos Pontos Recorrentes

As Solicitacdes de Emprego figuram como ponto recorrente em todas as andlises presentes nos
relatérios de Ouvidoria, desde a sua criagao, em julho de 2023.

Embora exista uma extensa rede de atendimento responsavel pelo encaminhamento, intermediacdo
e orientacdo com vistas ao mercado de trabalho no Ceara, executada pelo SINE/IDT, a procura pelo
servico através do canal da Ouvidoria ocorre com frequéncia. Tal fato pode sinalizar que os cidadaos
confiam no trabalho da Ouvidoria e que os servicos disponibilizados nas unidades da rede de
atendimento ndo estdo sendo divulgados adequadamente.

4.3 Providéncias adotadas quanto as principais manifestagdes apresentadas

A elaboracdo de relatérios de Ouvidoria e 0 encaminhamento as areas de planejamento e gestdo sdo
formas de contribuir com a melhoria das politicas publicas, a partir do olhar dos cidad3dos, além de
oportunizar aos gestores responsaveis a tomada de decisdo mais fundamentada.

Com isso, a gestdao tem a oportunidade de promover as mudancgas necessarias, visando a exceléncia
dos servicos prestados, compreendendo que as manifestagdes dos cidaddos sdo oportunidades de
melhorias.

Considerando que todas as demandas apresentadas foram devidamente registradas e analisadas pelos
setores competentes, elas podem ser consideradas matéria-prima para o aprimoramento da gestdo
das politicas do trabalho, pois o cidaddo e suas necessidades sdo a razao de ser do servigo publico.

Consideramos que muitos beneficios podem ser alcangados a partir da atuagdo das Ouvidorias,
possibilitando a gestdo promover as mudangas necessarias para ajustar o servigo publico a qualidade
desejada e pleiteada pelos cidaddos e cidadas.
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5. COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

5.1 Participacao em atividades da Rede Estadual de Ouvidoria

Durante o primeiro semestre de 2025, os integrantes da equipe da Ouvidoria da SET participaram das
atividades promovidas pela Rede Estadual de Ouvidoria, bem como das reunides da rede de fomento
ao Controle Social do Estado, a saber:

- ReuniGes da Rede de Ouvidorias 2025 (CGE-CE)

- Tira-duvidas de Ouvidoria (CGE-CE)

- Oficina de Qualidade nas Respostas de Ouvidoria (CGE-CE)
- Oficina sobre o Cédigo de Etica dos Ouvidores (CGE-CE)

- Assinatura do Termo de Compromisso ao Cédigo de Etica dos Agentes de Ouvidoria

5.2 Outras Atividades

- Divulgagdo da Ouvidoria na Reunido do Conselho de Economia Popular e Solidaria

- Reunido de alinhamento das Ouvidorias SET/IDT (Sede IDT Centro)

- Seminario Nacional de Ouvidoria, realizado em Belo Horizonte/MG, pela CGU

- Recebimento de Certificado da Avaliacdo de Desempenho das Ouvidorias 2024 — Nivel Ouro®

- Acolhimento da equipe da Ouvidoria da CGE 3 SET (visita anual)®

> A Avaliagdo de Desempenho das Ouvidorias Setoriais se baseia em variaveis quantitativas e qualitativas entre
as quais estdo: Boas Praticas de Ouvidoria/Controle Social; Relatdrio da Ouvidoria Setorial; Resolubilidade das
ManifestacGes; Participacdo nas Reunides da Rede de Fomento ao Controle Social; indice de Satisfagdo dos
Usudrios com a Ouvidoria Setorial; Identificacdo Visual e Divulgacdo dos Contatos da Ouvidoria.

6 A visita da equipe da Ouvidoria da CGE faz parte do processo de avaliacdo de desempenho das ouvidorias,
realizada anualmente, visa identificar e avaliar as agGes e resultados da atuagao das ouvidorias estaduais.
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6. BOAS PRATICAS DE OUVIDORIA

6.1 Agao Itinerante de Ouvidoria

A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho, em parceria com a Ouvidoria do IDT, promoveu ac¢do itinerante
de escuta da populacdo no evento Maio do Trabalhador, realizado nos dias 05 e 06 de maio de 2025,
na praga José de Alencar, centro de Fortaleza.

Durante os dois dias de acdo, a equipe realizou atividades de divulgacdao do servico de Ouvidoria,
aproximando a gestdao dos usuarios dos servigos publicos prestados pela Secretaria e dialogando com
a populacgdo sobre as a¢Oes voltadas aos cidad3os.

6.2 Elaboragao de Relatdrios e Encaminhamento a Gestao Superior
No primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria da SET elaborou os seguintes relatdrios:

> Relatdrio tematico Ceara Credi
> Relatdrio tematico Ouvidoria do IDT
> Relatdrio de Ouvidoria | Semestre/2025
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7. OUVIDORIA DO IDT

O Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT, é a Organizagao Social responsavel por executar as

politicas publicas do trabalho, inclusive das atividades do Sistema Nacional de Emprego — SINE,
mediante a celebracdo de Contratos de Gestdo firmados com o Governo do Estado do Ceara, por
intermédio da Secretaria do Trabalho — SET.

Qualificado pelo Governo do Estado do Ceard como Organizagdo Social apta a executar as politicas
publicas, através do Decreto n2 25.019, de 03 de julho de 1998, o Instituto possui sua Ouvidoria,
vinculada a Presidéncia do érgdo, atuando para contribuir com a qualidade e a efetividade dos servigos
prestados a sociedade.

No primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria do IDT registrou 73 manifesta¢des, sendo 26 Informagdes
(36%), 17 Reclamagdes (23%), 13 Elogios (18%), 13 Denuncias (18%) e 4 Sugestoes (5%).

Comparando com o mesmo periodo do ano anterior, observamos que houve uma redug¢do de 20% nos
registros, notadamente no tipo Informagdes, que representava quase a metade dos registros (49,5%),
e em 2025 reduziu para 36%.

Observamos também um acréscimo de mais de 50% no numero de denuncias, passando de 6 (2024)
para 13 (2025), nesse primeiro semestre.

Grafico 07: Manifesta¢des Ouvidoria IDT por Tipo — | Semestre 2025
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Em junho de 2025, a Controladoria e Ouvidoria Geral — CGE-CE, iniciou o processo de integracdo da
Ouvidoria do IDT ao Sistema Estadual de Ouvidoria, que passara a ser uma sub-rede da Ouvidoria da
SET.

Nesse sentido, a SET enviou Oficio n? 471/2025 - SET/SEC a presidéncia do IDT, tratando do processo
de integracao das Ouvidorias, em conformidade com a politica estadual de ouvidoria.

No decorrer do segundo semestre, a integracao deverd ser concluida, o que proporcionara um
alinhamento com os principios e diretrizes da CGE e o fortalecimento da atuacdo em rede, com o
acolhimento e tratamento das demandas e a efetividade na melhoria do servico publico.
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho, como ja mencionado, atua como canal de intermediacéo do
processo de participacdo popular, possibilitando ao cidadao usudrio das politicas publicas do trabalho
contribuir com a implementacdo e a avaliacdo dos servigos prestados pela SET.

Sua principal atribuicdo consiste no acolhimento das sugestdes, elogios, reclamacdes, denuncias,
solicitagdes e informagdes vindas da sociedade, e estd comprometida com a missdo da Secretaria do
Trabalho de garantir oportunidades dignas de trabalho, emprego e renda para as pessoas em
condigdes de trabalho no Ceara.

As informagdes colhidas da sociedade s3ao disponibilizadas em forma de relatérios, com dados
qualitativos e quantitativos, visando propor e/ou recomendar a gestdo acdes para as melhorias na
prestacdo dos servicos publicos.
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9. SUGESTOES DE MELHORIA E RECOMENDAGOES

Propor sugestdes a Direcdo do Orgdo que busquem a melhoria da qualidade do servico publico
estadual, a partir das constata¢des das fragilidades e oportunidades de melhoria, é papel do(a)
Ouvidor(a) Setorial, de acordo com o Art. 12 da Instru¢do Normativa da CGE N2 01/2020.

A medida visa contribuir com o planejamento e a gestdo do 6rgdo a partir dos dados coletados das
manifesta¢des de ouvidoria.

Os relatérios elaborados devem ser disponibilizados nas pdginas institucionais na internet, na intranet
e devem ser divulgados junto ao publico interno do Orgdo.

Dessa forma, propomos as seguintes melhorias, a partir dos dados coletados das manifestacdes de

ouvidoria:

- Considerar as manifestacdes de Ouvidoria para o planejamento das a¢Ges, melhoria dos processos,
politicas, servigcos e tomadas de decisdao dos gestores, conforme prevé o programa de integridade;

- Realizar pesquisa de satisfacdo interna (pesquisa de clima organizacional), periodicamente;

- Contratacdo de profissional para compor a equipe da Ouvidoria.
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Fotos 1, 2 e 3: Agdo Itinerante de Ouvidoria (Maio do Trabalhador, 2025)
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Fotos 3, 4 e 5: Recebendo Certificado da Avaliagdo de Desempenho da CGE

Ouvidoria

CENTRAL DE ATENDIMENTO 155 RECEBE VISITA TECNICA
DE PROFISSIONAIS DA SECRETARIA DO TRABALHO (SET)
E DO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS (IPEM)

CENTRAL DE
ATENDIMENTO
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Foto 6: Visita Técnica a Central 155, Canindé/CE.

Foto 7: Seminario de Ouvidoria,
Belo Horizonte/MG
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