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A Ouvidoria da Secretaria Estadual do Trabalho — SET, apresenta seu Relatdrio de Gestao

referente ao exercicio de 2025, em atendimento ao Decreto Estadual n2 33.485/2020 e a Lein°®
13.460/2017, que tratam da elaboracgdo e disponibilizacdo de relatérios sobre a atuagdo da
Ouvidoria.

Instrumento de gestdo e de cidadania, a OQuvidoria contribui com o planejamento e a
gestdo da Secretaria do Trabalho, a partir dos dados coletados das manifestacdes que recolhe
da sociedade, conforme estabelecido na Portaria n? 59/2019-CGE.

A Secretaria do Trabalho do Ceard foi criada em 2023, pelo Governador Elmano de
Freitas, por meio da Lei N2 18.310/2023, com a missdo de promover e coordenar as politicas do
trabalho, do empreendedorismo e da economia solidaria do Estado do Ceara, contribuindo para
o crescimento do emprego, da renda e da inclusdo social da populacao.

Dentre as suas atribuicdes, além de planejar, monitorar, avaliar e ajustar a execucao de
politicas publicas de trabalho, emprego, renda, empreendedorismo e economia solidaria, a SET
desenvolve programas de capacitacdo, qualificacdo e formagdo continuada para assegurar a
insercdao e manutencgao no trabalho e na renda.

Nesse contexto, a Ouvidoria da SET atua de forma a contribuir com o propédsito de
promover a cidadania por meio do trabalho decente e inclusivo, do empreendedorismo, da
economia popular e solidaria, da formacao profissional e da geracao de renda a todos no Ceara.
Ao acolher as Reclamagdes, Solicitacdes, Elogios, Sugestdes, Denuncias e Informagbes acerca
do funcionamento da Secretaria do Trabalho e das politicas desenvolvidas e gerenciadas por
ela, desempenha papel importante na gestdo das informacdes colhidas da populacao.

Com estrutura minima, tem em seus quadros a Ouvidora titular, que também é
responsavel pela coordenacdo da Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria da SET, e a
Ouvidora substituta, que também responde pela chefia de Gabinete da Secretaria. No final de
2025, uma agente administrativa passou a compor a equipe, cuja atuacdo é pautada pelo
Cédigo de Etica do Ouvidor, conforme Instrucdo Normativa 01/2025-CGE-CE.

Reconhecida como “Padrdao Ouro” na Avaliacdo Anual de Desempenho da CGE, a
Ouvidoria da SET recebeu certificacdo de exceléncia concedida as ouvidorias setoriais do
governo estadual que atingiram alto desempenho em 2024. Este reconhecimento, consolidado
na Avaliacao, classifica as unidades em Ouro, Prata e Bronze, destacando aquelas que superam
as expectativas no atendimento ao cidadao.

4
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A Ouvidoria da SET é o canal institucional de comunicacdo entre a gestdo das politicas
publicas do trabalho e os cidaddos usuarios dessas politicas, os colaboradores e demais partes
interessadas, com o intuito de garantir o direito de manifestacdo e contribuir com a
transparéncia e a eficiéncia na prestacao dos servigos publicos, em consonancia com a Lei
Nacional n? 13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, a protecdo e a defesa dos direitos
dos usuarios dos servigos da administragao publica.

Integrada ao Sistema Estadual de Ouvidoria, a Ouvidoria da Secretaria do Trabalho
funciona como instrumento de gestdo e de cidadania, compondo o Sistema Estadual de
Ouvidoria, sob as diretrizes da CGE — Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceard, em
consonancia com o Decreto Estadual n? 33.485/2020, a Instru¢do Normativa 01/2020, que
estabelece normas para a observancia as atribuicdes do ouvidor setorial. Seus procedimentos
e critérios de atuacdo norteiam-se pela Instrucdo Normativa n2 02/2023-CGE, no que tange o
tratamento e o encaminhamento das Dentncias de Ouvidoria, e pela Portaria n2 07/2025-CGE,
que disciplina os critérios e os procedimentos para avaliacdo de desempenho das ouvidorias
setoriais do poder Executivo Estadual, cuja finalidade é identificar e avaliar as acdes e resultados
da atuacdo das ouvidorias estaduais, realizada anualmente pela CGE.

Em 2025, a Ouvidoria da SET elaborou relatérios quantitativos e qualitativos e
encaminhou as areas estratégicas da gestdo, conforme previsdo no art. 52, Il da IN 01/2020-
CGE, que estabelece normas para observancia as atribui¢cdes do ouvidor setorial. Um Relatério
do | Semestre e outro sobre o programa VaiVem Trabalhador foram elaborados e
encaminhados a gestdo do érgao.

O presente Relatdrio Anual de Gestdo de Ouvidoria consolida informacdes quantitativas
e qualitativas acerca das manifestacdes recebidas no periodo, a partir de dados extraidos da
plataforma Ceara Transparente, informag¢des que contribuem para o fortalecimento da
participacdo social e da melhoria dos servigos publicos. Em 2025, a Ouvidoria da Secretaria do
Trabalho registrou um total de 113 manifestacdes, sendo 20 de Outros Poderes e 14 foram
invalidadas, restando 79 Manifestacdes que foram tratadas e respondidas aos cidaddos que
acessaram a Ouvidoria no periodo de andlise.

A Ouvidoria da SET, assim como as ouvidorias publicas, € um espa¢o no qual o cidadao
e a cidada podem levar ao conhecimento da Administracdo Publica as suas necessidades e
reclamacdes, auxiliando na busca da melhoria dos servigos prestados e exercendo seu direito a
cidadania. Nesse sentido, a Quvidoria atua como intermediadora entre os cidaddos e a gestao,
demonstrando a confianca e o comprometimento do érgao com a qualidade dos servicos e a
resolucao das demandas apresentadas.
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Nesta secdo, serdao apresentados os numeros registrados no ano de 2025, com abordagem
quantitativa e qualitativa, a partir das demandas registradas na plataforma Ceara Transparente.

3.1 Total de Manifestagdes do periodo

A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho registrou no ano de 2025 um total de 113
manifestacbes dos cidadaos quanto as politicas publicas do trabalho desenvolvidas no ambito
da SET.

Desse total, 79 sdo pertinentes ao Executivo Estadual (quantidade que sera tratada nesse
relatdrio), 20 de outros Poderes? e 14 foram invalidadas?.

Grafico 01: Evolugdo das Manifestages — 2023/2024/2025

Evolugdo das Manifestacoes — 2023/2024/2025
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Fonte: Ceard Transparente

' Sa0 manifestagdes que ndo competem ao Poder Executivo Estadual, geralmente competem & Unido, e embora
sejam respondidas com orienta¢des aos cidadaos, a CGE orienta que nao sejam contabilizadas em relatério.

2 Quanto as manifestagbes invalidadas, estas ocorreram devido a “usuédrio utilizar deliberadamente efou
insistentemente, de forma desarrazoada, o Ceara Transparente para registro de manifestagdes de ouvidoria,”
conforme orientagao da CGE, contida na Instrugdo Normativa N° 01/2020.
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Comparando com o mesmo periodo de 2024, quando foram registradas 45 manifestacdes
no periodo de janeiro a dezembro, observamos que houve um crescimento de 75%. Desde o
inicio do seu funcionamento, em agosto de 20233, a Ouvidoria da SET apresentou um

crescimento de 276%.

3.2 Meio de Entrada

O meio de entrada mais utilizado pela populagao em 2025 foi o Telefone 155 (31,65%).

Tabela 01
ManifestagGes por Meio de Entrada — 2025

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE

ABSOLUTO PERCENTUAL

Telefone 155 25 31,65%
E-mail 21 26,58%
Internet 19 24,05%
Presencial 6 7,59%
Governo itinerante 5 6,33%
Caixa de sugestdes 2 2,53%
Cidadao on-line - Chat 1 1,27%

TOTAL 79 100%

Fonte: Ceard Transparente

Percebemos uma mudanca em relacdo aos anos anteriores. Enquanto em 2025 o Telefone
155 foi o meio mais utilizado para acessar a Ouvidoria da SET, o E-mail foi o0 mais acessado em

2023, e a Internet foi mais utilizada para os registros em 2024.

Acreditamos que o crescimento do acesso ao canal 155 deveu-se a criagdo dos novos
programas “VaiVem Trabalhador” e “Dinheiro na Mao”, onde foram registradas demandas com

perfil de manifestacdes e de acesso a informacao.

3 A Ouvidoria da SET iniciou seu funcionamento no més de agosto/2023, tendo em vista que a Secretaria foi criada
em margo e esteve em processo de estruturagado e composi¢ao de equipe até o inicio das atividades da Ouvidoria.

1
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Grafico 02: Meio de Entrada — Comparativo dos anos 2023/2024/2025
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Fonte: Ceard Transparente

3.3 Tipo de Manifestagao

Quanto ao Tipo de Manifestacdo, em 2025 a maioria fez referéncia a SolicitacGes (41,77%),
seguindo a mesma tendéncia de 2023 e 2024.

Tabela 02
ManifestagGes por Tipo — 2025

TIPO QUANTIDADE
ABSOLUTO | RELATIVO

Solicitacao 33 41,77%
Reclamagao 26 32,91%
Elogio 7 8,86%
Sugestao 7 8,86%
Denuncia 6 7,59%
TOTAL 79 100%

Fonte: Ceard Transparente
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Grafico 03: Manifestag¢des por Tipo — Comparativo dos anos 2023/2024/2025
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Fonte: Ceard Transparente

3.4 Manifestagao por Assunto e Subassunto

O Assunto mais demandado em 2025 foi “A¢bes de Desenvolvimento do Trabalho e
Qualificagéo Profissional”, perfazendo um percentual de 32,25% em relagdo aos demais

~

assuntos registrados, seguido do Programa “Dinheiro na Mdo” (16,25%).

As A¢bes de Desenvolvimento do Trabalho e Qualificagdo Profissional englobam assuntos
relacionados a Oportunidade de Emprego/Estagio, Seguro Desemprego e Carteira de Trabalho.

Ja o Subassunto em destaque refere-se a “Oportunidade de Emprego”, corroborando assim,
com o propdsito da Secretaria do Trabalho, em promover e coordenar as politicas do trabalho,
contribuindo para o crescimento do emprego, da renda e da inclusdo social da populagao.
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ASSUNTO

Tabela 03

Manifestagoes por Assunto/Subassunto — 2025

SUBASSUNTO

QUANTIDADE

ABSOLUTO RELATIVO
Oportunidades de emprego 18
Seguro desemprego 2
Carteira de Trabalho - CTPS 2
Agdes de Desenvolvimento do | Captac3o de vagas junto as 2
Trabalho e Qualificagao empresas 32,25%
Profissional Rede de atendimento 1
SINE/IDT
Emprego e estdgio no 1
mercado de trabalho
Programa Dinheiro na Mao (sem subassunto) 13 16,25%
Atendimento a legisla¢bes 3
Estrutura e funcionamento do | e normas
orgdo/entidade Restaurante/Area de 3 11,25%
convivéncia
Estrutura fisica 3
Programa VaiVem Trabalhador (sem subassunto) 8 10,13%
Utilizacdo de veiculo em 5
Uso indevido de veiculo oficial | local irregular 7,5%
Utilizacdo de veiculo sem 1
autorizacao
Elogio aos servigos prestados Elogio a programas e 4 5,06%
pelo 6rgao projetos institucionais
Assédio sexual 1
Conduta inadequada de Conduta indevida com uso 1 5%
servidor/ colaborador de farda, cracha
Tratamento indevido/ 1
desrespeitoso
Elogio ao servidor publico/ (sem subassunto) 3 3,8%
colaborador
SINE/IDT (Estrutura e Mau atendimento 1
Funcionamento) Estrutura e funcionamento 1 2,5%
de unidade
Ceara Credi Agentes de microcrédito 1 1,27%
Divulgagao de eventos na (sem subassunto) 1 1,27%
instituicao
Empreendedorismo e Educagdao | Microcrédito e 1 1,27%
profissional financiamentos
Enderecos, telefones e horarios (sem subassunto) 1 1,27%
de atendimento
i0
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Assédio moral Perseguicdo e 1 1,27%
comportamento agressivo
TOTAL 79 100%

Fonte: Ceard Transparente

3.5 Tipificagdo/Assunto

Quanto a Tipificacdo e Assunto, registrou-se uma maior quantidade de Solicitagbes, como
visto anteriormente, sendo que, estas, na sua maioria, foram relacionadas a “oportunidades de
emprego”.

As Reclamagoes, segundo maior registro, referem-se aos Assuntos: VaiVem Trabalhador,
Uso indevido de veiculo oficial e programa Dinheiro na Mao.

Ja as Denuncias fazem referéncia a: Conduta Inadequada de servidor/colaborador.

Tabela 04
Tipificacdo/Assunto — 2025
TIPIFICACAO ASSUNTO QUANTIDADE
ABSOLUTO  RELATIVO
Acdes de desenvolvimento do trabalho e 23 30%
qualificacdo profissional
SOLICITACAO | Programa Dinheiro na M3o 9 12%
Enderegos, telefones e horarios de 1 1%
atendimento
Programa VaiVem Trabalhador 7 9%
Uso indevido de veiculo oficial 5 6%
Programa Dinheiro na Mao 4 5%
Acdes de desenvolvimento do trabalho e 3 4%
RECLAMACAO | qualificaggo profissional
Estrutura e funcionamento do érgido/entidade 3 4%
SINE/IDT (Estrutura e funcionamento) 2 3%
Empreendedorismo e Educac¢ao profissional 1 1%
Ceara Credi 1 1%
ELOGIO Elogio aos servigos prestados pelo 6rgao 4 5%
Elogio ao servidor publico/colaborador 3 4%
Estrutura e funcionamento do 6rgdo/entidade 5 6%
SUGESTAO Programa VaiVem Trabalhador 1 1%
Divulgagao de eventos na instituigdao 1 1%
Conduta inadequada de servidor/ colaborador 3 4%
Uso indevido de veiculo oficial 1 1%

—_—
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DENUNCIA Assédio moral 1 1%
Estrutura e funcionamento do 6rgdo/entidade 1 1%
TOTAL 79 100%

Fonte: Ceard Transparente

Seguindo a mesma tendéncia dos anos anteriores, percebemos que a Ouvidoria tem sido
um canal utilizado pelos cidaddos para encaminhar curriculos e manifestar interesse em
conseguir um emprego.

A Ouvidoria, por sua vez, apdés encaminhamento ao setor responsavel e tratamento,
informa e orienta aos cidaddos sobre as unidades de atendimento para recebimento de
curriculos, cadastramento e encaminhamento ao mercado de trabalho.

3.6 Tipo de Servigos

Assim como nos demais relatérios (2023 e 2024), nado é possivel detalhar o Tipo de Servico,
em virtude de o sistema ndo conter as informacgdes cadastradas nesse item, embora tenhamos
sugerido nos relatérios anteriores.

Consideramos importante a inclusdo dos tipos de servicos para geracao de relatérios mais
fidedignos.

Dessa forma, ndo é possivel avaliar esses dados, tendo em vista que consta apenas “Ndo se
Aplica”, conforme tabela a seguir.

Tabela 05
Manifestagoes por Tipo de Servigo — 2025
TIPO DE SERVICO QUANTIDADE
ABSOLUTO RELATIVO
Nao se aplica 79 100%
TOTAL 79 100%

Fonte: Ceard Transparente

3.7 Programa Orgamentadrio

Quanto ao Programa Or¢gamentdrio, 82,28% refere-se a “Conexado Trabalho e Renda Ceard”,

seguido de “Empreende Ceard” (17,72%).
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Tabela 06
ManifestagGes por Programa Orgamentario — 2025
PROGRAMAS QUANTIDADE

ABSOLUTO RELATIVO
Conexdo Trabalho e Renda Ceara 65 82,28
Empreende Ceara 14 17,72
TOTAL 79 100%

Fonte: Ceard Transparente

Percebemos um crescimento de registros no Programa Orcamentdrio “Empreende
Ceard”, o que se deve ao fato da criacdo do novo programa da Secretaria do Trabalho “Dinheiro
na Mao”, programa voltado para fortalecer a Politica Estadual de Microcrédito Produtivo e
Orientado com o objetivo de incentivar o empreendedorismo e a economia solidaria.

3.8 Manifestagoes por Unidade

A Unidade interna que mais teve manifestacdes encaminhadas no periodo em andlise foi o
Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT, seguindo a mesma tendéncia dos anos
anteriores, em funcdo da execucdo das politicas do publicas do Trabalho ficarem a cargo deste
orgdo. Essas manifestacOes, em sua maioria, sdo referentes a Solicitacdes de Emprego e a Rede
de Atendimento do SINE/IDT.

Observou-se um aumento nas manifestacbes da area COEMP — Coordenadoria de
Empreendedorismo e Educacdo Profissional, responsdavel pelo programa “Dinheiro na Mao”.

Tabela 07
Manifestagoes por Unidade — 2025
UNIDADES QUANTIDADE
ABSOLUTO  RELATIVO

IDT — Instituto de Desenvolvimento do Trabalho 36 45,57%
COEMP — Coordenadoria de Empreendedorismo e Educagao 13 16,46%
Profissional
GAB — Gabinete do Secretario 11 13,92%
COTRA - Coordenadoria do Trabalho e Renda 8 10,13%
COAFI — Coordenadoria Administrativo-Financeira 7 8,86%
CODIP — Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e 2 2,53%
Planejamento
ASCOM - Assessoria de Comunicagao e Marketing Digital 1 1,27%
SEXEC-TEMP — Secretaria Executiva do Trabalho e 1 1,27%
Empreendedorismo

TOTAL 79 100%

Fonte: Ceard Transparente
13
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Grafico 04: Quantidade de Manifestagdes por Unidade — 2025
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Fonte: Ceard Transparente

3.9 Manifestag¢des por Municipio da Ocorréncia

O Municipio com maior representatividade no volume de manifestacées no ano de 2025 é
Fortaleza (49,37%), seguido de Maracanau (3,80%), embora consideravel quantidade nao tenha
informagdo sobre esse aspecto, sendo registrado como Nao se Aplica (20,25%).

Tabela 08
Manifestagées por Municipio de Ocorréncia — 2025

MUNICIiPIO QUANTIDADE
ABSOLUTO RELATIVO
Fortaleza 39 49,37%
Maracanau 3 3,80%
Aracati 2 2,53%
Juazeiro do Norte 2 2,53%
Pacajus 2 2,53%
S3ao Gongalo do Amarante 1 1,27%
Caucaia 1 1,27%
Caridade 1 1,27%
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Horizonte 1 1,27%
Itaitinga 1 1,27%
Jaguaribe 1 1,27%
Sobral 1 1,27%
Barreira 1 1,27%
Crateus 1 1,27%
Guaraciaba do Norte 1 1,27%
Morada Nova 1 1,27%
Redencao 1 1,27%
Tiangua 1 1,27%
Vila Velha (ES) 1 1,27%
Juiz de Fora (MG) 1 1,27%
N3o se Aplica 16 20,25%

TOTAL 79 100%

Fonte: Ceard Transparente

Grafico 05: Quantidade de Manifestagdes por Municipio de Ocorréncia — 2025

Manifestagdes por Municipio de ocorréncia — 2025
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A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade, monitora dois indicadores institucionais, referentes a resolubilidade (respostas no
prazo as manifestacbes de ouvidoria) e a satisfacdo do cidaddo com as ferramentas de
ouvidoria. As metas estabelecidas para esses indicadores para o ano de 2025, foram:

94% 67%

Resolubilidade

Satisfacao do
Cidadao

Nesse sentido, a Ouvidoria da Secretaria do Trabalho alcangou, em 2025, um indice de 100%
em relacdo ao Indicador de Manifestacdes Respondidas no Prazo. Esse resultado estd acima do
estabelecido pela CGE e acima do que foi alcancado em 2023 (95,24%) e em 2024 (97,78%),
refletindo o compromisso da Ouvidoria e da gestdo em atender aos cidaddos de forma
tempestiva.

O tempo médio de resposta as demandas apresentadas pelos cidadaos foi de 9,33 dias,
cumprindo assim, o prazo maximo que é de 20 dias, conforme preconiza a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) e o Decreto Estadual n? 33.485, de 21 de fevereiro de 2020, que regulamenta
o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.*

4 De acordo com o Art. 23 do Decreto Estadual n® 33.485/2020, as manifestagdes de ouvidoria devem ser tratadas
e respondidas ao cidaddo no prazo de até 20 dias, a contar da data do recebimento, independente do meio de
entrada, podendo ser prorrogado antes de findado o prazo inicial, por um Dirigente do érgao ou entidade por mais
10 dias, mediante justificativa circunstanciada do Ouvidor Setorial.
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Destacamos aqui a melhoria na atuacdo da Ouvidoria da SET em relacdo aos dois
indicadores, visto a superacdo em relagdo aos anos anteriores quanto ao indice de
resolubilidade e quanto ao tempo médio de resposta, que em 2024 foi de 10 dias.

4.1. indice de Resolubilidade das Manifesta¢des (Geral e detalhamento)

O prazo das Manifestacdes de Ouvidoria é regulamentado no Decreto n2 33.485/2020.
Entende-se como manifestacdes respondidas no prazo, as respondidas em até 20 dias, ou no
periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu prazo prorrogado.

Nesse sentido, a Ouvidoria alcancou indice de Resolubilidade de 100%, ou seja, todas as
manifestaces foram respondidas no prazo.

Tabela 9
Resolubilidade/Detalhamento por Situagdo — 2023/2024/2025
SITUAGCAO QUANTIDADE
2023 2024

Manifestagdes finalizadas no prazo 20 44 79
Manifestacdes finalizadas parcialmente - 1 -
Manifestagdes finalizadas fora do prazo 1 - -
Manifestacdes pendentes - -

TOTAL 21 45 79

Fonte: Ceard Transparente

Tabela 10
indice de Resolubilidade — 2025
SITUACAO | iNDICE DE RESOLUBILIDADE

Manifestagdes finalizadas no prazo 100%
Fonte: Ceard Transparente

4.1.1 - Agdes para melhoria do indice de Resolubilidade

Embora o indice de resolubilidade tenha superado o indice alcancado nos anos
anteriores (2023 e 2024) e estar acima do estabelecido pela CGE, nosso compromisso é com a
manutengado desse indice e para tanto propomos intensificar a divulgagdo do papel estratégico
da Ouvidoria na Secretaria e sua importancia para a melhoria dos processos internos e os
servicos prestados a populagao.

Fortalecer a integracdo entre os colaboradores, as areas técnicas e alta gestao,
certamente culminarda no propdsito de solucionar com efetividade e tempestividade as
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manifestacdes recebidas, tendo em vista que, a Ouvidoria, sendo um drgdo estratégico que
atua junto ao publico interno e externo, escutando ambas as partes e cobrando aos
responsaveis as solugdes efetivas, visa sempre a melhoria dos processos e a presta¢dao dos
servigos voltados a populagao.

4.1.2 - Tempo Médio de Resposta

O tempo médio de resposta as demandas apresentada pelos cidaddos em 2025 foi de 9,33
dias, estando assim, em conformidade com os prazos legais.

Tabela 11
Comparativo do Tempo Médio de Resposta — 2023/2024/2025

Tempo Médio de Resposta 2024 10 dias
Tempo Médio de Resposta 2025 9,33 dias

Fonte: Ceard Transparente

4.2 Satisfacdo dos Usuarios (Geral e detalhamento)

A Satisfacdo do Cidaddo com a Ouvidoria é outro importante indicador do Sistema Estadual
de Ouvidoria. A meta instituida é de 67%.

Ap0ds a conclusdo da manifestacdo, a pesquisa de satisfacdo é disponibilizada na internet,
por meio da Plataforma Ceara Transparente, para o cidaddo respondé-la de forma espontanea.
Quando o cidaddo concordar em participar, a pesquisa também é aplicada por telefone apds o
repasse da resposta pela Central de Atendimento 155.

4.2.1 indice Geral de Satisfagdo (Questionario principal)

Tabela 12
Resultados da Pesquisa de Satisfagao — 2025
QUESTIONARIO RESULTADO
DE MODO GERAL QUAL SUA SATISFACAO COM:

A O Servico de Quvidoria neste atendimento 4
B O tempo de retorno da resposta 4
C O canal utilizado para o registro de sua manifestagao 4
D A qualidade da resposta apresentada 4
INDICE DE SATISFACAO 50%

Fonte: Ceard Transparente
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O indice de Satisfacdo do Cidaddao com a Ouvidoria da SET em 2025 foi de 50%.

Esse indice é resultado da Pesquisa de Satisfacdo respondida pelo cidaddo, onde é atribuida
uma nota de 1 a 5 em cada uma das 4 perguntas do questionario (A, B, C e D). O indicador é
calculado a partir da quantidade das médias das perguntas A, B, C e D igual ou superior a 4, nas
manifestacdes que tiveram a pesquisa de satisfacao respondida.

4.2.2 Expectativa do Cidadao com a Ouvidoria

Tabela 13
indice de Expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria — 2025

Agora vocé avalia que o servico realizado pela Ouvidoria foi 4

Expectativa 14,29%
Fonte: Ceard Transparente

A expectativa do cidadao em relagdo ao servico de Ouvidoria da SET apresentou variacao
de 14,29%, ou seja, a expectativa que o cidadado tinha da Ouvidoria aumentou apds utilizar o
servigo.

4.2.3 indice de Resolutividade — Resolugdo das demandas na visdo do cidad3o

Tabela 14
indice de Resolutividade — Resolugdo das demandas na visdo do cidad3o — 2025
iNDICE DE RESOLUTIVIDADE ‘ RESULTADO iNDICE
Sim 1 50%
Nao 1 50%
Parcialmente - -
Vazias - -

De acordo com as respostas, o indice de resolutividade da Ouvidoria na visao do cidadao
foi de 50%. Ou seja, metade dos respondentes avaliou que sua demanda foi resolvida e outra
metade, considerou que ndo. Em relacdo as respostas consideradas parcialmente e vazias, ndo

houve avaliacdo.
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4.2.4 - Total de Respondentes

Tabela 15
Total de Respondentes — 2023/2024/2025
Total de pesquisas respondidas 2024 2
Total de pesquisas respondidas 2025 2

Em 2025, 02 pessoas responderam a Pesquisa, ou seja, apenas 2,53% do total de
manifestantes; em 2023, o percentual foi de 14,29%, e 2024 foi de 4,44%.

Embora a pesquisa seja espontanea, consideramos que esse percentual amostral nao
representa de fato uma avaliagcdo adequada, ou seja, capaz de definir o trabalho desenvolvido
pela Ouvidoria.

4.2.5 Agoes para melhoria do indice de satisfagao

A Ouvidoria da SET estd comprometida com a melhoria desse indicador, em
cumprimento aos requisitos vigentes, bem como a credibilidade do instituto ouvidoria perante
a sociedade, embora o percentual de respondentes esteja muito aquém do que se pode
considerar uma amostra representativa.

Dessa forma, atua no sentido de estabelecer rotina para o monitoramento dos
resultados do indice de satisfacdo, por meio de andlise qualitativa, com foco nas
consideragbes/justificativas apresentados pelos cidaddos nas notas atribuidas, buscando a
melhoria do resultado do indice de satisfacdo. Esse acompanhamento se dard por meio de
planilha de acompanhamento e avaliagao.

Considerando que cada um é parte de um Sistema que esta comprometido com um
atendimento de exceléncia, sugerimos que a CGE possa criar mecanismos de incentivo para que
um publico maior e mais representativo responda a Pesquisa de Satisfacao disponibilizada no
encerramento de cada demanda.
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5.1 - Motivos das Manifestagoes

As principais manifestacdes registradas no ano de 2025, acompanhando a mesma
tendéncia dos anos anteriores, foram pertinentes ao Assunto “A¢des de Desenvolvimento do
Trabalho e Qualificag¢do Profissional”, onde a busca por uma “Oportunidade de emprego” foi
mais recorrente.

Embora a Ouvidoria ndo seja o canal mais adequado para solicitar e acessar
oportunidades de emprego, tendo em vista a existéncia de uma rede de atendimento existente
nas diversas regioes do Estado, através do SINE/IDT(responsavel por uma rede de atendimento,
composta por 18 unidades localizadas tanto na Capital como no Interior), ao recepcionar as
manifestagdes, a Ouvidoria da SET realiza o tratamento das mesmas encaminhando para a area
responsavel que acolhe, analisa e fornece as orienta¢des necessdrias para que os cidadados e
cidadas tenham acesso ao emprego, de acordo com o perfil. Apds essa analise, a Ouvidoria
retorna ao cidaddo com as informacdes e orientacGes devidas.

A SET surgiu com a missdo de ampliar as oportunidades de acesso a geracao de trabalho
e renda. Criada pela Lei n? 18.310/2023, a Secretaria do Trabalho tem a missdo de promover e
coordenar as politicas do trabalho, do empreendedorismo e da economia soliddria do Estado
do Ceard, contribuindo para o crescimento do emprego, da renda e da inclusdo social da
populacao.

Os dados consolidados de 2025 mostram que o Ceara viveu um ano de forte expansao
econdmica, com a gerac¢ao de empregos formais superando as metas iniciais.

O estado do Ceara chegou a 49.184 novos empregos com carteira assinada no saldo
acumulado de 2025, resultado de 667.953 admissdes e 618.769 desligamentos ao longo dos 12
meses. Os dados sdo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Novo Caged),
divulgados em 29 de janeiro, pelo Ministério do Trabalho e Emprego.>

O Ceara apresentou desempenho positivo, no ano passado, em todos os cinco grandes
grupamentos de atividades econémicas avaliados. O destaque foi o setor de Servigos, que gerou

5 Fonte: https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias-regionalizadas/numeros-do-novo-caged-em-2025/caged-
em-2025/ceara-gerou-mais-de-49-1-mil-empregos-com-carteira-assinada-em-
2025#:~:text=0%20estad0%20d0%20Cear%C3%A1%20chegou,a0%20longo%20d0s%2012%20meses.
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22.255 novos postos. Na sequéncia aparecem Comércio (9.509), Construcdo (9.486), Industria
(5.877) e Agropecuaria (2.057).

As novas vagas no Ceara foram ocupadas, em sua maioria, por pessoas do sexo
masculino, responsaveis pelo ingresso em 30.668 postos, enquanto houve saldo positivo de
18.516 entre as mulheres. Pessoas com ensino médio completo foram as principais atendidas,
com 40.010 postos. Jovens entre 18 e 24 anos formam o grupo com maior saldo de vagas no
estado em 2025: 42.445.

Fortaleza foi o municipio cearense com melhor saldo em 2025, com 19.095 novos
postos. Na sequéncia dos municipios com melhores desempenhos no estado em 2025,
aparecem Juazeiro do Norte (3.913), Caucaia (3.085), Horizonte (2.870) e Lavras da Mangabeira
(1.769).

As cinco regides do Brasil e todos os Estados tiveram saldo positivo de empregos em

2025.
Por regides Por estados
As cinco tiveram saldo positivo em 2025 Todas as 27 unidades federativas
tiveram saldo positivo
Espirito Santo (ES) 13.816
Minas Gerais (MG) 79.008
Rio de Janeirc (RJ) 100.920
a Sao Paulo (SP) 311.228
Mordese Alagoas (AL 16706
i 347‘940 Bahia (BA) 94.380
{'.'W Ceara (CE) 49.184
> Maranhao (MA) 31713
Paraiba (PB) 31.043
° Sudoak Pernambuco (PE) 72,565
149.530 50‘293;2 Piaui (PI) 21022
* Rio Grande do Norte (RN) 15.870
(] Sergipe (SE) 15.457
Parana (PR) 80.665
Rio Grande do Sul (RS) 46.277
Santa Catarina (SC) 59.184
Distrito Federal (DF) 51638
Goias (GO) 46.403
Mato Grosso (MT) 31,733
Mato Grosso do Sul (MS)  19.756
* 0 Novo Caged registra 317 postos come "nao identificaco’, o que eleva o total Acre (AC) 5.058
de postos erm 2025 para 1279 498 vagas. Amapa (AP) 8.029
Fonte: Novo Caged. Ministéric do Trabalho e Emprego (MTE) Amazonas (AM) 21.075
Para (PA) 36.023
e Rondénia (RO) 10.444
SECRETARIA DE
COMUMNICAGAD SOCIAL “.rl- Roraima (RR) 2.568
0O LABO DD POVD BRASILEIRD Tocantins (TO) 7416

Dados do Novo Caged em 2025
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5.2 - Andlise dos Pontos Recorrentes

A Ouvidoria reflete o compromisso da SET com a transparéncia e a melhoria continua
dos servigos prestados ao atuar no didlogo com a sociedade e contribuir para a melhoria dos
servicos prestados a partir da consolidacdo de temas mais recorrentes.

Nesse sentido, seguindo, portanto, a mesma tendéncia do ano anterior, percebemos
gue a Ouvidoria tem sido um canal utilizado pelos cidadaos para “solicitar emprego”, muitas
vezes, apenas anexando curriculos. Apreendemos dessa informacdo que os canais adequados
para a solicitacdo de emprego e encaminhamento de curriculos podem nao estar sendo bem
divulgados, havendo a necessidade de intensificar essa divulgacao.

A Ouvidoria atua no processo de interlocucdo entre o cidaddo e a Administracdo Publica,
de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania provoquem a melhoria
dos servigos publicos prestados.

Dessa forma, a Ouvidoria mantém a diretriz de orientar os usuarios sobre a necessidade
de acessar os canais adequados disponibilizados pelo Orgdo nos registros dos servigos.

Reunides com as areas técnicas, com as coordenadorias e com a direcdo sao promovidas
para discussdo dos problemas apresentados pela populacdo, havendo o comprometimento de
todos, notadamente da gestdo, para a mitigacdo dos mesmos.

5.3 - Providéncias adotadas pelo Orgdo quanto as principais manifesta¢des
apresentadas

Um dos objetivos da Ouvidoria é fomentar a participagdo social para que o cidadao, por
meio de suas reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitagdes e denuncias, possa contribuir para
correcdo e aprimoramento dos servicos prestados pelo érgao.

Nesse sentido, a Ouvidoria tem buscado promover o relacionamento com as areas
internas do 6rgao, essencial para que todos possam desenvolver seus projetos e aperfeicoar
processos e procedimentos.

Registramos que se encontra em execucdao um plano de acdao que tem como objetivo
considerar as manifestacOes de ouvidoria para fins de planejamento das a¢des, melhoria dos
processos, politicas, servicos e tomada de decisdo do érgao.
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As Ouvidorias atuam como um instrumento de participacdo e controle social, além de
ser uma importante ferramenta de gestdo, possibilitando aos gestores a identificacdo de
problemas e deficiéncias, a partir dos relatérios emitidos. Cabe ressaltar que os relatérios sao
elaborados com base nas manifestacdes registradas pela sociedade e tém a finalidade de
aperfeicoar o servico publico.

Assim como qualquer outra area governamental, a Ouvidoria precisa se reinventar
adotando novas metodologias de atuacdo. Nesse sentido, é preciso “se mostrar” e convencer
sobre a importancia das ouvidorias no contexto da cidadania e da governanca, o que nao se
resume a receber e responder manifestacdes, apenas apresentar nimeros e recomendacdes. E
preciso mais que isso, é preciso entregar um produto mais lapidado, indicando onde é possivel
fazer a diferenca por meio de resultados concretos, sejam em aspectos sociais ou econdmicos.

Nesse sentido, a transformacdo de demandas individuais em solugdes coletivas é o pilar
fundamental da gestdo publica eficiente e dacidadania ativa. Quando o Estado ou as
organizacdes deixam de "apagar incéndios" pontuais e passam a criar politicas estruturais, o
impacto social é multiplicado. Como exemplos, podemos citar a eficiéncia no uso de recursos,
a promocao da equidade social, o fortalecimento da democracia participativa.

Na SET, podemos citar alguns beneficios e resultados decorrentes da atuacdo da
Ouvidoria e sua interacdao com a sociedade: melhoria gerencial, aprimoramento de normativos
e processos, incremento da credibilidade institucional junto ao publico atendido.

Cientes de que muitos beneficios ainda podem ser alcancados a partir da atuacdo da
Ouvidoria, seguimos com o propdsito de promover as mudanc¢as necessarias para ajustar o
servico publico a qualidade desejada e pleiteada pelos cidad3os e cidadas.
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A Ouvidoria deve disponibilizar informacdes e apresentar recomendacdes para dar
suporte ao processo decisorio e a formulacdo de novas politicas e novos servigos publicos ou

reformulacdo dos existentes, a fim de que o cidaddo seja mais bem atendido em qualidade,
tempo e custo. Nesse sentido, suas sugestdes e recomendag¢des de melhoria devem ser
utilizadas para fins de planejamento, melhoria dos processos, politicas, servicos e tomada de
decisao.

Um dos grandes desafios da Ouvidoria é, de fato, contribuir com o planejamento e a
gestdo do Orgdo a partir dos dados coletados das manifestagdes. Agindo dessa forma, a
Ouvidoria reforga a importancia de sua atuagdo junto ao d6rgao e a necessidade de execuc¢ao
das recomendacdes e sugestdes propostas, como forma de aprimorar a gestdo institucional e
para melhoria dos servicos e dos processos.

Propor sugestdes a Direcdo do Orgdo que busquem a melhoria da qualidade do servigo
publico estadual, a partir das constatacdes das fragilidades e oportunidades de melhoria, é
papel do(a) Ouvidor(a) Setorial, de acordo com o Art. 12 da Instrugdo Normativa da CGE N2
01/2020.

A medida visa contribuir com o planejamento e a gestdo do 6rgdo a partir dos dados
coletados das manifestacdes de ouvidoria. Os relatérios elaborados devem ser disponibilizados
nas paginas institucionais na internet, na intranet e devem ser divulgados junto ao publico
interno do Org3o.

Dessa forma, propomos as seguintes melhorias, a partir dos dados coletados das
manifestacbes de ouvidoria:

+ Utilizar as manifestacoes de Ouvidoria para o planejamento das acgoes,
melhoria dos processos, politicas, servigos e tomadas de decisao dos gestores,
conforme prevé o programa de integridade.

X/

+* Realizar pesquisa de satisfagdo com o publico usuario dos servigos publicos da
SET.

E ainda reitera as proposicoes feitas em 2024

+* Promover ambiente que proporcione o sigilo, a discricio e a protecdo dos
cidadaos, ou seja, protecao as manifestacdes sigilosas presenciais, garantindo
assim, o anonimato aos cidadaos que fazem estas manifestagdes.
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+»* Prover instalacdes adequadas para uma boa acomodacdo da equipe e para
prestacao do atendimento ao publico, para que se sintam acolhidos e a vontade,
conforme preconiza o Manual de Ouvidoria Publica do Estado (CGE, 2020).

X/

+* Integrar a Ouvidoria do IDT ao Sistema Estadual de Ouvidoria, passando a ser
uma sub rede da Ouvidoria da SET, proporcionando um alinhamento com os
principios e diretrizes da CGE e o fortalecimento da atuagdao em rede, com o
acolhimento e tratamento das demandas e a efetividade na melhoria do servico
publico.

A implementacao das a¢bBes propostas, certamente demonstrardo o compromisso
institucional com uma gestao integra, transparente, proba e ética, capaz de promover relacdes
interpessoais respeitosas, o bem-estar de todas as pessoas e o enfrentamento ao assédio e a
todas as formas de discriminacgdo, seja no ambito da SET, seja nas a¢des, programas e projetos
que desenvolve em parceria com outros érgaos.
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Servir ao publico é atender aos interesses coletivos, executando suas atividades com
ética, legalidade, eficiéncia, responsabilidade e compromisso. Nesse sentido a Ouvidoria atua
como uma das principais ferramentas de escuta da sociedade para a garantia da eficacia do
trabalho de atender a populagao.

Como um canal de comunicacdo entre a Secretaria do Trabalho e seus publicos, a
Ouvidoria vem recebendo, analisando e encaminhando manifestacdes como reclamacgdes,
sugestdes, elogios e denuncias, de forma imparcial e confidencial, com a finalidade de
promover a transparéncia, melhorar a qualidade dos servigos, fortalecer a confianca dos
cidadaos e contribuir para o aprimoramento da gestdo e do atendimento ao publico.

Atesto ter tomado conhecimento das informacdes contidas no Relatério Anual de
Gestdo de Ouvidoria da SET referente ao ano de 2025, que devera ser encaminhado aos érgaos
internos de planejamento e gestdo, para fins de andlise, planejamento, melhoria dos processos,
politicas, servicos e tomada de decisdo, levando em consideracdo as manifestacdes dos
cidaddos, e apresentado ao Comité Executivo da Secretaria para ciéncia do seu contetdo e
obtencado de dados e indicadores para o aperfeicoamento dos processos e procedimentos e da
pratica dos atos administrativos.

Por fim, determino que o presente relatdrio seja encaminhado a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado — CGE-CE, e publicizado na pagina institucional da Secretaria do
Trabalho, em atendimento ao principio da transparéncia e o fomento a participacdo e ao
controle social.

Desta forma, continuaremos a fortalecer e acompanhar essa atuag¢ao, com o intuito de
garantir que os servigos possam ser desenvolvidos de forma a atender os anseios da populacao
cearense, afinal servir bem é a nossa miss3o.

Vladyson Viana

Secretario do Trabalho
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Ressaltamos o compromisso da Secretaria do Trabalho e a diligéncia no trato das
demandas recebidas e reiteramos que as consideragdes constantes no relatério de gestao da
Ouvidoria sejam absorvidas e trabalhadas como oportunidades de melhoria continua dos
processos internos, com o intuito de proporcionar a elevagao da satisfacao do cearense com os
servicos oferecidos.

Reafirmamos nosso compromisso em transformar cada critica em uma oportunidade de
evolucdo, garantindo que o feedback recebido seja o principal motor para a exceléncia no
atendimento e na governanca institucional.

Nesse sentido, os dados deste periodo demonstram que a Ouvidoria cumpriu seu papel
de ponte entre o cidaddo e a instituicdo. A andlise das manifestacdes permitiu identificar
gargalos operacionais e oportunidades de aprimoramento nos servicos prestados.

Em suma, o presente relatério reitera a importancia da transparéncia e do didlogo
democratico. O volume e o perfil das demandas tratadas evidenciam a confianca da sociedade
neste canal. As recomendag¢des aqui apresentadas visam ndo apenas solucionar casos isolados,
mas fortalecer a cultura de integridade e o respeito aos direitos do usudrio, consolidando a
Ouvidoria como um instrumento essencial de controle social e gestdo participativa.

Fortaleza, 9 de fevereiro de 2026.

EDNA MARIA Assinado de forma digital por EDNA
MARTINIANO DE  tiirrenisiser
Ll MA3 77623 54387 Dados: 2026.02.09 15:15:54 -03'00"

Edna Maria Martiniano de Lima
OUVIDORA

Assinado de forma digital por
VLADYSON DA VLADYSON DA SILVA

SILVA VIANA:00682700380
Dados: 2026.02.09 14:38:46

VIANA:00682700380 500
Vladyson da Silva Viana
SECRETARIO DO TRABALHO

28




CEARA

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO TRABALHO

RELATARID ANUAL DE GESTAD DE DUVIDORIA 2075

ANEXOS

23




' CEARA

¥ GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO TRABALHO

RELATARID ANUAL DE GESTAD DE DUVIDORIA 2075

¢ 1. CUMPRIMENTO DE ACOES ESTRATEGICAS PARA O APRIMORAMENTO DA
PARTICIPAGAO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA

Tema: Linguagem simples

No dia 24 de novembro, foi realizada a palestra com o tema "Linguagem Simples”, voltada
para os servidores da Secretaria do Trabalho e do Instituto de Desenvolvimento do Trabalho -
IDT. Pensado e organizado pela Ouvidoria, o evento teve como objetivo principal conscientizar
os participantes sobre a importancia de uma comunicacdo clara, acessivel e inclusiva no
ambiente institucional. Com a colaboracdo da CGE, a exposicdo proporcionou abordagens
técnicas de redacdo para eliminar termos técnicos excessivos (juridiqués e burocratés) e a
estruturacdo de textos focada na experiéncia do usudrio. A iniciativa reforca o compromisso
da SET com a transparéncia e a eficiéncia na transmissao de informacdes e no didlogo com a
populacao.

A palestra teve duracdo de duas horas (10h as 12h), no formato de exposi¢cdo dialogada,
ocorreu no Auditério da SET e focou em transformar a comunicacdo técnica em mensagens
de facil compreensdo. O encontro destacou que simplificar ndo é "empobrecer" o conteudo,
mas sim garantir que a informacdo chegue ao destinatdrio sem barreiras.

Resultados Alcangados

Como resultados alcangados com a acao, destacamos o engajamento com a participacdo ativa
dos colaboradores (SET e IDT), com considerdvel indice de interacdo e duvidas sanadas.
Destacamos ainda a percepc¢ao da necessidade de revisao de fluxos de comunicagao interna e
externa para evitar ruidos.

Resultados Esperados

* Inclusdo e Acessibilidade: Garantia de que cidaddos e clientes, independentemente
do nivel de escolaridade, compreendam as mensagens da instituicdo.

= Redug¢do de Erros: Diminuicdo na incidéncia de retrabalho causado por instrucoes
ambiguas ou linguagem excessivamente técnica.

= Fortalecimento da Transparéncia: Melhora na imagem institucional, consolidando a
organizacdo como um ente que se comunica de forma clara, honesta e aberta.
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¢ 2. QUALIFICACAO PROFISSIONAL DO OUVIDOR

Informamos nesta se¢do, as a¢Oes de capacitagdo e qualificagdo relacionadas a ouvidoria,
participagdo social e temas correlatos para o aprimoramento no desempenho da fungao de
Ouvidor(a), no ano de 2025.

Nesse periodo, destacamos, além da Certificagdo em Ouvidoria, a participacdo em Cursos,
Oficinas, Seminarios Nacionais e Encontros Estaduais, conforme tabela a seguir.

Tabela 16
Capacitagoes realizadas — 2025
TITULO DA CAPACITACAO/EVENTO ORGANIZAGCAO/LOCAL PERIODO CARGA
HORARIA
Certificagdo em Ouvidoria ENAP/Online 05 a 160h/a
31/01/2024
Oficina Qualidade nas Respostas CGE/EGP-CE 26 a 9h/a
de Ouvidoria 29/03/2025
Oficina Cédigo de Etica dos CGE/EGP-CE 02 a 9h
Agentes de Ouvidoria 04/04/2025
Curso Etica e Servico Publico CGE/EGP-CE 04/04 a 20h/a
04/05/2025
I  Semindrio  Nacional de | CGU/Belo Horizonte-MG 25a 16h/a
Ouvidorias 27/06/2025
Il Seminario Nacional de CGU/Manaus-AM 15a 16h/a
Ouvidorias 17/10/2025
Xl Encontro  Estadual de ABO/Aracati-CE 28/08/2025 4h/a
Ouvidores
XIX  Encontro Estadual de | CGE/Centro de Eventos- 28/11/2025 8h/a
Controle Interno CE
| Encontro da Rede de | CGE/Auditério SEPLAG 16/07/2025 3h/a
Encarregado de Dados Pessoais
Reunides da Rede de Ouvidorias CGE/CGE 2025 -
Reunides da Rede de Etica CGE/ Online 2025 -
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% 3. ENGAJAMENTO DA OUVIDORIA NOS OBJETIVOS DO SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIA
- ELABORACAO E APRESENTACAO DE RELATORIOS PERIODICOS PARA A GESTAO DO
ORGAO/ENTIDADE

A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho, em conformidade com o Decreto Estadual n°
33.485/2020 (Art. 27; IX) e Instru¢do Normativa n°® 01/2022 (Art. 12; 1), elaborou no ano de
2025, Relatério Anual de Gestdo, Relatorio | Semestre e Relatérios Tematicos sobre o
programa VaiVem Trabalhador, Ceard Credi e Ouvidoria do IDT, totalizando 5 documentos,
que foram encaminhados a gestdo superior.

Desses, 3 foram compartilhados com as dreas internas nas reunides do Comité Executivo, e
ainda disponibilizados no sitio institucional da SET
(https://www.trabalho.ce.gov.br/download/documentos-da-ouvidoria/ )

Destacamos que é pratica da Ouvidoria da SET elaborar relatérios de gestdo e relatdrios
referente ao primeiro semestre de cada ano e ainda relatdrios temdaticos sobre algum tema
relacionado a politica publica do trabalho. Os relatdrios anuais de gestdo sdo elaborados
contendo uma sintese do perfil das manifestacdes do periodo, acées e providéncias adotadas

para melhoria dos servicos prestados.

gl VAIVEM TRABALHADOR
Informagao ;78%" NA OUVIDORIA

o.1% O programa VAIVEM
Trabalhador, destinado a
pessoas que estdo
desempregadas e em busca
de emprego formal, desde a
implantacdo (maio/2025),
teve 15 registros na
Ouvidoria (SET/IDT).

RECLAMACAO: 11

OUVIDORIA o

relatorio de manifestagGes
VAIVEM TRABALHADOR

2025
SUGESTAO: 02
Reclamagao INFORMAGAO: 01
73.3%

Tipos de ManifestacGes

ELOGIO: 01

MANIFESTACOES M 0: MANIFESTACOES

0 1 Reclama que sentiu-se constrangido ao passar o Cartao VAIVEM Trabalhador na estagdo Virgilio Tévora, b 04 Reclama da forma que foi tratado ao tentar utilizar o cartdo do Programa VAIVEM Trabalhador em um
quando constatou que estava bloqueado. Acrescenta que percebeu um tratamento preconceituoso dos transporte alternativo. Informa que foi extremamente maltratado pelo condutor e pelo cobrador, tendo
funcionérios e acredita que o motivo é por estar utilizando um beneficio do Estado (MARACANAU). sido conduzido para fora do veiculo, pelo brago, de forma bastante agressiva pelos mesmos, ao tentar

utilizar o cartéo (AQUIRAZ).

Reclama da impossibilidade de utilizar o Carto VAIVEM Trabalhador nos dnibus que circulam dentro da Reclama que para aceitar o cartao VAIVEM Trabalhador, os colaboradores exigem, por orientagao do
02 | cidade de Fortaleza. Informa que utiliza dnibus de Caucaia para Fortaleza, mas, a0 precisar embarcar em 05 | senhor Agostinho Clerson de Sousa Lima, responsavel pela cooperativa COOTACE, a entrega do referido

um bnibus que opera apenas dentro de Fortaleza, o cartao ndo é aceito. Solicita providéncias quanto & cartao para tirar uma foto dentro da topic que sera compartilhado no grupo de WhatsApp. Relata que, caso

ampliagao da aceitagao do beneficio (CAUCAIA). nao entregue seu cartdo para esse procedimento, nao pode seguir a viagem. Relata ainda que dispde de

um dudio no qual o referido responsavel orienta os seus colaboradores em relagéo a esse procedimento
(AQUIRAZ).

Reclama que seu cartdo VAIVEM Trabalhador nao esté sendo habilitado na Topic azul (ndo carrega e ndo
autoriza a passagem). Informa que procurou uma unidade do IDT e foi orientado a se dirigir a0 DETRAN,
mas néo foi atendido I4. Pede orientagao sobre a solugdo para esse problema (ANONIMO).

Reclama que seu cartao VAIVEM nio esté sendo habilitado na Topic azul (no carrega e nao autoriza a
passagem). Informa que procurou uma unidade do IDT e foi orientado a se dirigir a0 DETRAN, mas nao foi
B atendido 14 (Idem & manifestagao 03 - ANONIMO).

Relatdrio do programa VaiVem Trabalhador, julho/2025.
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OUVIDORIA EM §seand
NUMEROS

Durante o primeiro semestre de 2025, foram registradas 47 (quarenta e sete) manifestagdes na
RELAT()R'O Ouvidori? da SE:[, sendo %4‘ A i : Bes perti lau Poder ivo Estadual, 6 de outros
Poderes,’ 7 manifestagBes invalidadas® e 1 reaberta pelo cidaddo.
| SEMESTRE - 2025

-

73 CEARA
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Comparando com o mesmo periodo de 2024, quando foram registradas 19 manifestacdes no periodo
de janeiro a junho, observamos que houve um i de 44% na id de i Be:
registradas.

_4

Grifico 01: Comparativo de Manifestasbes por Més — | Semestre 2024/2025 @ CEARA Grifico 03 Manifestagbes por Tipo I Semestre 2025 CEARA
MANIFESTACOES POR MES - | SEM 2024/2025 MANIFESTAGCOES POR TIPO - | SEM 2025
12 1 13
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Fante: Ceard Transparente Fonte: Ceard Transparente.
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Crico 02 anfstagie por s de Etrad | Semestr 026 CEARA W —— § CEARA

MANIFESTAGOES POR MEIO DE ENTRADA - | SEM 2025 Assunto Quantidade | Porcentagem
3 Agbes de desenvolvimento do trabalho e qualificagao profissional 14 |42%
2 Elogio a0s servicos prestados pelo 6rgao 4|11%
10 Estrutura e ] 41
Condutai de 26%
8 7 Programa VaiVem Trabalhador 2|6%
5 SINE/IDT (estrutura e 1)3%
6 5 % Uso indevido de veiculo oficial 1[3%
Elogio 0 1]3%
‘ d 1[3%
Assédio moral 1]3%
% Ceara Credi — programa de microcrédito 1[3%
5 Divulgagio de eventos na instituig3o 1[3%
Emal Telfone 155 internet presencial  Govemo Rinerante "}:;’”‘”- telefones & hordrias de atendimentos dos orghds 112%

publicos

w2025
Fonte: Ceard Transparente
Fonte: Ceard Transporente.
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Manifestagdes Respondidas no prazo {3 CEARA {3 CEARA
por Unidades Internas ~ |RESOLUBILIDADE A
As manifestagdes de ouvideria devem ser tratadas e respondidas ao cidado no prazo de até 20 dias, "y

@ contar da data do recebimento, podendo ser prorrogado antes de findada ¢ praio inicial, por um 4 1 %

Dirigente do drgdo por mais 10 dias, mediante justificativa clreunstanciada do Ouvidor.®

Para que 10 cidaddo no na Lei de Acesso i - . . . L
Informagia - LAl {Lei n* 12.527/2011), & necessirio estabelscer um prazo interno para andlise, DAS O Indice de Resolubilidade da Ouvidoria da SET foi de 100,00% no primeiro
encaminhamento 2 respasta, canforme Orlentacda Técnica ne 04/2024, emitida pela Assessoria de MAN“:ESTAC(-)ES semestre de 2025
Controle Interno e Ouvidoria da SET, que definiu o prazo de 07 dias, 2 contar do recebimento da N
demanda wia sistema Caard Transparente — médulo Ouvidoria. FORAM
por Unidades Internas—1 Semestre 2025 RESPONDIDAS Das 34 manifestacdes registradas, todas foram finalizadas no prazo (100%)
M= T o T FORA DO PRAZO e nenhuma manifestagdo ficou pendente de resposta nesse perfodo.
DT/SINE 5 i DR —— T
COTRA 1 5009 1 50% g N . ~ .
GABINETE DO SECRETARIO 3 T 5 7% 0 tempo médio de resposta as demandas apresentadas pelos cidaddos foi
oan a oo 2l S de 9.57 dias.
R
Fonte: Ceard Transparente - -
@ CEARA Grafico 07: Manifestagdes Ouvidoria IDT por Tipo - | Semestre 2025 @ CEARA
oBvmo 00 CFIA0B ooemio ob chikoD

OUVIDORIA DO L=

D:ﬁ‘;‘""“ MANIFESTACOES OUVIDORIA IDT POR TIPO -
I SEM 2025

No primeiro semestre de 2025, a Ouvidoria do IDT registrou 73 manifestagdes, senda 26 Informagdes .
(36%), 17 Reclamaces [23%), 13 Elagias (18%), 13 Denuncias (18%) e 4 Sugestdes (5%).

5
17
Comparanda com 0 mesma periodo do ana anterior, observamos que houve uma redugio de 20% nas . i "
registros, notadamente no tipo Infarmacties, que representava quase a metade dos registros (49,5%),
& em 2025 reduziu para 36%. 10
4

Cbservamos também um acréscimo de mals de 50% no nimero de dendnclas, passando de 6 (2024) :
para 13 (2025), nesse primeira semestre. o -

Informasso Reclamagio Elogio Dentincia Sugestio

Fonte: eiaberagho proprio

_—4_—4

Relatdrio | Semestre, agosto/2025.
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@ 4. ACOES E CAMPANHAS DE ARTICULAGAO E SENSIBILIZACAO COM AREAS INTERNAS DO
ORGAO/ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria da SET realizou reunides internas com areas técnicas do érgao que tiveram como
pauta o comprometimento com o fortalecimento da Ouvidoria e a parceria dos responsaveis
pelas areas no sentido de pactuar a melhoria dos resultados da ouvidoria, tais como prazo e
respostas.

Nesses momentos, a Ouvidoria fez a divulgacdo das a¢des e resultados da atuagdo, bem como
as dificuldades encontradas, com o intuito de sensibilizar os responsaveis pelas dreas da
importancia da Ouvidoria enquanto ferramenta de cidadania e de gestdo, para que possam
ficar alinhadas e comprometidas com o trabalho da Ouvidoria.

Em 2025, foram realizadas 3 a¢Ges: foram momentos de sensibilizacdo sobre a importancia do
cumprimento dos prazos de Ouvidoria e a situagao das demandas pendentes de resposta com
as Areas Internas da SET: Codip, Coafi, Coemp, Cotra, Coesa, Ascom, Asjur, Gabinete, Sexec-
Temp, Sexec-PGl). Seguem prints das Atas de Reunido.®

ACAO 01: 20/01/2025
20 de jan. de 2025 & Reuniao do Comité Executivo

TR ATACOMITE EXECUTIVO - SET Localizar texto ou ferramentas Q D Z ‘

resumo criado pelo assistente de IA.

1po lendo

e Poliica d (o i et ST e ST I e YT
o Processos empenhado no final do ano estdo sendo pagos

COESA: Essa semana acontecerd a primeira reunido do Conselho CADSOL

COEMP: Finalizou os apostilamentos e solicitac&o dos limites financeiros

Convénios dos postos de atendimento do IDT precisam ser renovados. - demanda
com a COTRA

ASCOI:

o Edna falou sobre a importancia do cumprimento dos prazos de resposta as
manifestacées da Ouvidoria; falou também da Orientacdo Técnica 04/2024,
que estabelece o prazo interno e reforca os prazos da LAI - Lei de Acesso a
Informagéao.

o Vladyson pediu aten¢do nos prazos e zelo com as respostas

o Relatério de dentincia de pessoas do ceara Credi de assédio e demora com a
resposta, Vladyson pediu pra juntar as denuncias e conversar com o
responsavel

o Jidlafe deu a ideia de uma Planilha de controle de prazos

6 Atas de Reunido disponivel em:
https://docs.google.com/document/d/1fB6XfcUSE1 37QNEg B3iWoSIIGOvYenxPYo7VixOUE/edit?tab=t.0#headin

g=h.00l0rg6uznxI|
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ACAO 02: 18/08/2025

18 de ago. de 2025 | & Reunido do Comité Executivo

ATA COMITE EXECUTIVO - SET
etronicamente Localizar texto ou ferramentas Q B o = e

po lendo um resumo criado pelo assistente de IA.
& Poltica de privacidade

ASJUR - SE|;
. VAIVEM: Esta com 13.097 mil cartées entregues até a data de hoje 18/08
o Termo de cooperacdo DETRAN: anibal solicitou uma reunido com
CODIP/SET/COTRA/ASJUR, para discutir sobre o termo
o Caravana VAIVEM: Esta semana acontecerd em Maranguape/ S&o Gongalo
do Amarante/ Pindoretama. E na préxima semana ltaitinga
'. Casa do Trabalhador - Fortaleza:
o COTRA recebeu notificacao do ministério publico sobre o prédio
o Recebeu notificagado do IPHAN - Instituto do Patriménio Histdrico e Artistico
Nacional cobrando um ajustamento de conduta
o Houve uma reunido semana passada com o MTE com os entes com casa do
trabalhador, e demandaram datas de inauguracgéo e relatérios sobre as
situacdes dos processos
i. ASCOI: Edna fez apresentacéo de Relatérios de Ouvidoria (| semestre de 2025) e de
Recomendacgdes emitidas pela CGE.
o RECOMENDACOES E ORIENTACOES EMITIDAS PELO CONTROLE
EXTERNO —CGE
RELATORIO | SEMESTRE - 2025
RELATORIO | SEMESTRE 2025
Ouvidora Edna fez apresentac¢éo das acdes e resultados da ouvidoria junto
aos membros do Comité (Secretarios/Coordenadores/Colaboradores), hem
como fez uma sensibilizagéo da importancia da ouvidoria como ferramenta de
cidadania e de gestdo, e do cumprimento dos prazos de resposta das
manifestagdes que sdo encaminhadas para as areas internas.|
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ACAO 03: 15/09/2025

15 de set. de 2025 | & Reunido do Comité Executivo

iy ATA COMITE EXECUTIVO - SET Localizar texto ou ferramentas Q| B 4 =7 ‘

)0 lendo um resumo criado pelo assistente de IA.
Polttica de privacidade

. Programa de Integridade: A coordenadora Edna (ASCOI) informou sobre as fases do
programa de integridade e que a SET ja esta na fase do Monitoramento dos Planos
de Acédo e para tanto, estdo sendo feitas reunies com as areas, com o apoio da
Simone (CODIP). A Secretaria Ariana ressaltou a importancia do acompanhamento e
monitoramento junto as areas. Edna solicitou que fosse definida uma comisséao junto
com IDT para tratar da pesquisa de satisfagdo com publico externo sobre o servigo
de emisséo do cartdo VAIVEM Trabalhador, atendendo ao programa de integridade e
a Lei 13.460/2017, que estabelece normas basicas para participa¢do do usuario dos
servigos publicos.

. Manifestacdo da Ouvidoria: Ouvidora Edna falou sobre as manifestacdes e Areas
que estdo pendentes de resposta: ASCOM, COAFI e COTRA. O Secretario Vladyson
pediu para Ana Clara (ASCOM) responder a manifestagdo que foi enviada para a
COAFI, por se tratar de demanda da imprensa.

a. A secretaria Ariana alertou que mesmo tendo um prazo limite, precisa ser
respondido o mais rapido possivel, pediu para estruturar um programa de
salide mental no trabalho.

b. O Antenor (IDT) disse que existe um e-book do Ministério do Trabalho sobre
orientagcio a saude mental no trabalho.
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@ 5. REALIZACAO DE ACOES DE OUVIDORIA ATIVA
A Ouvidoria da Secretaria do Trabalho promoveu duas A¢des de Ouvidoria Ativa em 2025.

A primeira Agdo itinerante de escuta da populagao ocorreu no evento Maio do Trabalhador,
realizado nos dias 05 e 06 de maio de 2025, na praca José de Alencar, centro de Fortaleza.

Em parceria com a Ouvidoria do IDT, durante os dois dias de acdo, a equipe realizou atividades
de divulgacdo do servico de Ouvidoria, aproximando a gestdo dos usudrios dos servicos
publicos prestados pela Secretaria e dialogando com a populagdo sobre as a¢des voltadas aos
cidadaos.

Realizado em comemoracdo ao Dia do Trabalhador, o publico-alvo da acdo foi trabalhadores
(desempregados e empregados) que compareceram ao local em busca dos servicos ofertados
pelo Governo do Estado, através de diversos drgaos: SET, IDT, Cagece, SESA, SPS e outros.

Além da divulgacao do servigco de Ouvidoria foram realizadas orientagGes sobre o acesso aos
servicos e ainda o acolhimento e registro de manifestagées.

A segunda Acdo ocorreu no evento “Caravana do programa VaiVem Trabalhador”’ no
municipio de Pacatuba, no dia 22 de outubro, no CEO — Centro de Artes e Esportes Unificados,
gue proporcionou servicos para auxiliar trabalhadores em busca de recolocacdo profissional,
além da emissdo do Cartao VaiVem Trabalhador.

A iniciativa, realizada pela Secretaria do Trabalho, em parceria com o Instituto de
Desenvolvimento do Trabalho (IDT/SINE), teve como foco principal a emissdo e entrega
imediata do Cartdo VaiVem, beneficio que garante a gratuidade no deslocamento em
transportes publicos intermunicipais dentro da Regido Metropolitana de Fortaleza (RMF) e
Regido Metropolitana do Cariri (RMC).

Nesta Acdo, a Ouvidoria se fez presente com a divulgacdo do servico de Ouvidoria e com
orientacdes aos cidadaos, se deslocando do seu ambiente de atendimento e promovendo a
escuta junto a populacdo que compareceu ao local para receber o beneficio.

7 Sobre a Acdo na Caravana VaiVem Trabalhador, confira mais em

https://www.trabalho.ce.gov.br/2025/10/22/caravana-vaivem-trabalhador-leva-servicos-e-gratuidade-de-

transporte-a-pacatuba/
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VAIVEM

Caravana VaiVem Trabalhador leva servigos e
gratuidade de transporte a Pacatuba

22 DE OUTUBRO DE 2025 - 16:21 | Caravana VaiVem #Gratuidade De Transporte #Pacatuba 7 Servicos

A Caravana do programa VaiVem Trabalhador chega nesta quarta-feira (22) em Pacatuba, na Regido Metropolitana
de Fortaleza (RMF), levando servicos essenciais para auxiliar trabalhadores em busca de recolocagéo profissional.

Como solicitar o cartao

Para solicitar o Cartdo VaiVem, os requisitos sdo: ter mais de 18 anos, residir em um dos municipios da RMF e estar
em situagdo de desemprego. £ necessério apresentar documento com foto, CPF e comprovante de endereco.

A Caravana do VaiVem Trabalhador segue seu percurso itinerante pela RMF nos préximos dias, mantendo sua
missdo de facilitar o0 acesso a servigos e encurtar a distancia entre empregadores e trabalhadores.
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@ 6. REALIZACAO DE AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO/ENTIDADE

A Lei Nacional n2 13.460/2017, estabelece normas basicas para participagdo, protecdo e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos prestados direta ou indiretamente pela
administragdo publica.

Conhecida como o Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico, a Lei estabelece que cada
orgdo e entidade deve avaliar aspectos como a qualidade do atendimento, o cumprimento de
compromissos e prazos, o volume de manifesta¢Oes registradas, as medidas implementadas
para aperfeicoar o servico e a satisfacdo do usudrio.

Nesse sentido, a avaliacdo continua dos servicos publicos, € uma exigéncia da Lei, prevista
também na Portaria CGE n2 07/2025, que disciplina os critérios para avaliacdo de desempenho
das Ouvidorias Setoriais do Poder Executivo Estadual (Variavel 9. realizacdo de avaliacdo de
servigcos prestados pelo 6rgdo/entidade).

Em 2025, a Secretaria do Trabalho iniciou o processo de avaliacdo do servico de emissao do
Cartdo VaiVem Trabalhador, mas ndo foi possivel concluir (NUP 59000.001125/2025-66).

Ciente da necessidade de realizar a Avaliacdo Continuada dos Servicos, a SET assume o
compromisso de realizar pesquisa de satisfacdo, a cada ano, para entender a percepc¢do dos
cidadaos, identificar areas de melhoria e assim, contribuir para que os servicos sejam eficientes,
acessiveis e alinhados as necessidades da populagdao, promovendo a transparéncia e a
gualidade no atendimento.
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| ,
INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO
DO TRABALHO

Fundado em 3 de julho de 1998, o Instituto de Desenvolvimento do Trabalho — IDT, é uma

instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, qualificada pelo Governo do Estado como
Organizacdo Social, que atua em parceria com o Governo do Estado, na execucdo dos
programas e acOes da Secretaria do Trabalho.

Através do decreto 25.019, de 03/07/1998, o IDT tornou-se apto a executar as politicas
publicas do trabalho no ambito do Estado do Ceard, contemplando, prioritariamente, as acdes
de intermediacdo de mao de obra (formal e autbnomo), orientagao profissional, habilitacdo ao
seguro-desemprego e qualificacdo profissional.

Por meio de um contrato de gestdo, o IDT executa as atividades do programa Sistema
Nacional de Emprego (SINE) e outras a¢des voltadas ao desenvolvimento profissional e social,
com geracao de ocupacdo e renda. Responsavel por uma rede de atendimento, composta por
18 unidades localizadas na Capital do Estado e no Interior, o IDT é responsavel pela execucao
das politicas do trabalho na ponta, estando mais préxima dos cidadaos.

O IDT conta com OQuvidoria propria, que atua na melhoria da qualidade dos servicos
oferecidos, estabelecendo parceria interna em prol da qualidade, da efetividade e da
austeridade administrativa, com autonomia e independéncia, concentrando sua atenc¢do no
servico prestado ao publico. Elabora relatérios mensais e encaminha a Secretaria do Trabalho,
constando o levantamento quantitativo e o tratamento dado as manifestacGes registradas em
cada periodo.

De acordo com os relatorios enviados a SET, a Ouvidoria do IDT, durante o exercicio de 2025,
registrou 217 manifestagdes, sendo:

= 104 Informacdes® (48%)
* 40 Elogios (18%)

» 39 Reclamacgodes (18%)
= 27 Denuncias (13%)

= 7 Sugestdes (3%)

8 0 Tipo Solicitagdo esta contabilizado como Informag&o nos relatérios do IDT, em discordancia ao Decreto da CGE n2 33.485,
de 21 de fevereiro de 2020, que regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria do Poder Executivo Estadual.
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Grafico 06: Quantidade de Manifestagdes da Ouvidoria do IDT — 2025
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Fonte: Relatdrios de Ouvidoria do IDT, 2025 (elaboragdo propria)

Assim como no relatério do exercicio anterior (2024), a Ouvidoria do IDT nao tipifica as
SOLICITACOES. Os pedidos de INFORMACOES que chegam n3o sdo registrados como ACESSO A
INFORMACAO, e sim como manifestacdo de Ouvidoria.

De acordo com o Sistema Estadual de Ouvidoria, as MANIFESTACOES DE OUVIDORIA sdo
tipificadas em: solicitacdo, elogio, reclamacdo, denuncia e sugestdo. Jd4 os pedidos de
informac3o, quando identificados, sdo classificados, como ACESSO A INFORMACAO, de acordo
com o Sistema Estadual de Acesso a Informagao do Poder Executivo Estadual, instituido pela
Lei Estadual n°15.175/2012, composto pelos Comités Setoriais de Acesso a Informacédo de cada
orgdo/entidade do estado, responsdveis por atender as solicitacdes de informacdo, e pelas
instancias recursais: Comité Gestor de Acesso a Informacdo e Conselho Estadual de Acesso a
Informacao.

Dessa forma, reiteramos a proposta de integrar a Ouvidoria do IDT ao Sistema Estadual
de Ouvidoria, passando a ser uma sub rede da Ouvidoria da SET, proporcionando um
alinhamento com os principios e diretrizes da CGE e o fortalecimento da atuagao em rede, com
o acolhimento e tratamento das demandas e a efetividade na melhoria do servico publico.
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Ouvidoria
CENTRAL DE ATENDIMENTO 155 RECEBE VISITA TECNICA

DE PROFISSIONAIS DA SECRETARIA DO TRABALHO (SET) I
E DO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS (IPEM)

1 Seminario Nacional
de Ouvidorias r

BELO HORIZONTE

CENTRAL DE
ATENDIMENTO
TELEFONICO

CONTROLADORA EOUVIBORIA GERAL 0O ESTAGO

Ackthsis J { ; L Governo do Estado do Ceard
A &“&m - = LE B sendo representado no Il €
Semindrio Nacional de Ouvidorias
2025, em Manaus.

ario Nacional de Ouvidorias de 2¢
MANAUS - AM i

Foto 1: Visita técnica da Ouvidoria da SET a Central 155, Canindé; Foto 2: | Semindrio Nacional de Ouvidoria, Belo
Horizonte; Foto 3: Encontro da ABO-CE, Aracati; Foto 4: Il Semindrio Nacional de Ouvidoria, Manaus.
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Fotos 1, 2 e 3: Solenidade de Entrega do Certificado as Ouvidorias “Padrdo Ouro” na Avaliagdo de Desempenho
das Ouvidorias Setoriais realizada pela CGE-CE.
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A Ouvidoria da SET realizou,
no més de dezembro, a Campanha
do Elogio: Natal que acolhe, elogio
que aquece o coragdo”.’

A Campanha foi realizada no
periodo de 16 a 22 de dezembro e
consistiu no incentivo e importancia
da valorizagdo do trabalho pelos
colegas através de um elogio ou de
uma mensagem de agradecimento
pela dedicacdo, pela
fortalecendo a
humana, respeitosa e acolhedora.

parceria,

rede de saude

A Campanha resultou em
varios elogios, sendo registrados no
Ceara Transparente os
identificados, e possibilitou, entre

outras coisas, o fortalecimento da

elogios

cultura organizacional, melhoria na

-
CAMPANHA DA OUVIDORIA - ‘
"Natal que Acolhe,
Elogio que aquece o coragdo"

2025 fol um Ano de muitos desafios,
ritmo intenso e muita dedicagdo.

No meio das rotinas apertadas, das demandas urgentes
e dos Imprevistos que surgem no servicoe publico,
sempre existe alguém que nos apoia, alguém que orienta,
acolhe, resolve junto, E, as vezes, a gente nem sempre
lembra de agradecer,

Neste Natal, a OQuvidoria convida os trabalhadores da SET a
reconhecer quem fez a diferenga no ambiente de trabalho, Se
um colega te ajudouy, se um servidor te ouviu com paciéncia, se
alguém acolheu uma demanda dificll ou estendeu a mao quando
vocé precisou, envie um elogio e junto, uma mensagem de Natal,

De 16 a 22 de dezembro de 2025, vocé pode registrar um Elogio
+uma mensagem de Natal para qualquer profissional da SET
que marcou sua jornada neste ano,

Valorizar o trabalho dos colegas € fortalecer
uma Rede de Salde mais humana, respeitosa e acolhedora,
Participe e faga a diferenga!

”
-

comunicacdo intersetorial e no atendimento ao publico, pois, acredita-se que, quando um
servidor se sente acolhido e valorizado tende a replicar esse comportamento no atendimento
ao cidaddo. A "corrente de elogios" interna acaba transbordando para o publico externo.

De uma forma geral, a Campanha demonstrou a preocupacdo da instituicdo com o

individuo e ndo apenas com o cumprimento de processos e prazos.

Alguns registros da entrega dos Elogios

9 Campanha inspirada na atividade realizada pela Ouvidoria da SMS de Fortaleza.
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